CAMERA DI COMMERCIO INDUSTRIA ARTIGIANATO E AGRICOLTURA

VITERBO
DELIBERA N. 1.3 DEL 28.01.2020

OGGETTO: Piano Triennale Prevenzione della Corruzione e Trasparenza 2020 — 2022 :
approvazione

Sull’argomento relaziona il Segretario Generale, in qualita di Responsabile della Prevenzione della
Corruzione e della Trasparenza (di seguito RPCT).

Il RPCT ricorda brevemente le principali novita normative intervenute nel 2019 in materia di
Trasparenza e Prevenzione della Corruzione:

e Delibera ANAC n. 586 del 26 giugno 2019 recante integrazioni e modifiche della delibera
8 marzo 2017, n. 241 per l'applicazione dell'art. 14, co. 1-bis e 1-ter del d.lgs. 14 marzo
2013, n. 33 a seguito della sentenza della Corte Costituzionale n. 20 del 23 gennaio 2019;

e Delibera ANAC n. 859 del 25 settembre 2019 sulla configurabilita del controllo pubblico
congiunto in societd partecipate da una pluralita di pubbliche amministrazioni ai fini
dell'avvio del procedimento di vigilanza per l'applicazione della normativa in materia di
prevenzione della corruzione e trasparenza di cui alla legge 190/2012 e al d.Igs. 33/2013;

e Delibera ANAC n. 1064 del 13 novembre 2019 con la quale ¢ stato approvato
I’Aggiornamento PNA 2019.

I1 Piano ¢ lo strumento mediante il quale la P.A. definisce la propria valutazione del diverso livello
di esposizione degli uffici al rischio di corruzione e indica gli interventi organizzativi volti a
prevenire il medesimo rischio, realizzando una vera e propria mappatura del rischio.

I1 Dott. Monzillo precisa che il Piano Prevenzione della Corruzione e della trasparenza ¢ un piano
triennale aggiornato annualmente secondo la logica della programmazione scorrevole, tenendo
conto di eventuali modifiche normative, dei principi e delle regole individuate nel Piano Nazionale
Anticorruzione e dai suoi aggiornamenti e delle indicazioni fornite dall’A.N.A.C.

Il Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione descrive il processo, articolato in fasi fra loro
collegate concettualmente e temporalmente, attraverso il quale si formula una strategia di
prevenzione dei fenomeni corruttivi.

Partendo dall’analisi dell’organizzazione, delle regole e delle prassi di funzionamento si
evidenziano le cosi dette “aree sensibili” ovvero quelle nel cui ambito possono teoricamente
verificarsi episodi di corruzione.

A tal fine ¢ utilizzata la mappa dei processi gestiti dalla Camera di Commercio, elaborata da
Unioncamere ed identica per tutti gli Enti Camerali, in cui sono dettagliate le singole azioni, ovvero
attivita che compongono i vari processi. In merito il Segretario ricorda che il MISE con Decreto del
7 marzo 2019 ha approvato la nuova mappa dei servizi che il sistema delle Camere di commercio ¢
tenuto a fornire sull’intero territorio nazionale in relazione alle funzioni amministrative ed
economiche di cui all’art. 2 della legge 580 del 1993 e ss.ii.mm. camerali.

Per ogni azione viene analizzato il rischio connesso, graduato in base alla probabilita e all’impatto.
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Come lo scorso anno, in armonia con quanto indicato da Unioncamere, si ritiene opportuno
continuare a concentrare [’attenzione sulle aree di attivita individuate quali aree di rischio
obbligatorie per tutte le Amministrazioni nel Piano Nazionale Anticorruzione. In osservanza
all’invito del legislatore, gia nel 2015 ¢ stata inoltre individuata un’ulteriore area di rischio non
presente nel P.N.A., quella dei controlli (contrassegnata con la lettera E), fortemente caratterizzante
I’attivita delle Camere, cui si aggiunge 1’area F) dedicata ai sistemi alternativi di risoluzione delle
controversie.

Le aree di rischio prioritarie nelle Camere di Commercio

Processi Sotto-processi
A) Area: acquisizione e progressione del | A.01 Reclutamento di personale a tempo
personale indeterminato, determinato e progressioni di

carriera verticali

A.02 Progressioni di carriera economiche

A.03 Conferimento di incarichi
collaborazione

A.04 Contratti di somministrazione lavoro
A.05 Attivazione di distacchi di personale
A.06 Attivazione di procedure di mobilita

[B.1.1. Acquisizione e gestione risorse umane]

di

B) Area: contratti pubblici (procedure di
approvvigionamento)
[B.2.1 Fornitura di beni e servizi]

B.01 Programmazione

B.02 Progettazione della gara

B.03 Selezione del contraente

B.04Verifica dell’aggiudicazione e stipula del
contratto

B.05 Esecuzione del contratto

B.06 Rendicontazione del contratto

B.07 Conferimento di incarichi a persone fisiche
esterne

B.08 Gestione Albo fornitori

C) Area: provvedimenti ampliativi della sfera
giuridica dei destinatari privi di effetto

economico diretto ed immediato per il

destinatario;

C.1. Processi anagrafico-certificativi

C.1.1 — Tenuta Registro Imprese (RI), | C.1.1.1 Iscrizione/modifica/cancellazione (su

Repertorio Economico Amministrativo (REA),
Albo Artigiani (AA)

istanza di parte) al RI/REA/AA

C.1.1.2 Iscrizioni d’ufficio al RI/REA/AA

C.1.1.3 Cancellazioni d’ufficio al RI/REA/AA

C.1.1.4 Accertamento violazioni amministrative
(RI, REA, AA)

C.1.1.5 Deposito bilanci ed elenco soci

C.1.1.6 Attivita di sportello (front office)

C.1.1.8 Esame di 1idoneita abilitanti
I’iscrizione in alcuni ruoli

per

C.2. Regolazione e tutela del mercato

C.2.1 Protesti

C.2.1.1 Gestione istanze di cancellazione
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C.2.1.2 Pubblicazioni elenchi protesti
C.2.2 Brevetti e marchi C.2.2.1 Gestione domande brevetti e marchi
C.2.2.2 Rilascio attestati
C.2.5 Attivita in materia di metrologia legale C.2.5.1 Attivita in materia di metrologia legale

D) Area: provvedimenti ampliativi della sfera
giuridica dei destinatari con effetto
economico diretto ed immediato per il
destinatario

D.1.3 Promozione territorio € imprese D.01 Erogazione di incentivi, sovvenzioni €
contributi finanziari a privati

D.02 Concessione di contributi per effetto di
specifici protocolli d'intesa o convenzioni
sottoscritti con enti pubblici o con
organismi, enti e societd a prevalente

capitale pubblico.
E) Area: Sorveglianza e controlli
C.2.5. Attivita in materia di metrologia legale C.2.5.2.Attivita di sorveglianza e vigilanza in
materia di metrologia legale
C.2.7. Regolamentazione del mercato C.2.7.1. Sicurezza e conformita prodotti

C.2.7.2.Gestione controlli prodotti delle filiere
del made in Italy e organismi di
controllo

C.2.7.3. Regolamentazione del mercato

C.2.7.4. Verifica clausole inique e vessatorie

C.2.7.5. Manifestazioni a premio

C.2.8. Sanzioni amministrative ex L. 689/81 C.2.8.1 Sanzioni amministrative ex L. 689/81
C.2.8.2.Gestione ruoli sanzioni amministrative

F) Area Risoluzione delle controversie

C.2.6. Forme alternative di giustizia C.2.6.1. Gestione mediazioni e conciliazioni

C.2.6.2. Gestione arbitrati

Al Piano sono allegati la Mappa dei Processi e le schede di rischio che analizzano per le Aree di
rischio obbligatorie comuni a tutte le P.A., individuate nel P.N.A. la categoria di rischio, la
probabilita, I’impatto e le misure obbligatorie e facoltative per contrastare il fenomeno.

11 Relatore prosegue evidenziando che parte integrante e sostanziale del Piano Anticorruzione ¢ la
sezione dedicata alla Trasparenza.

Tale sezione ¢ stata redatta tenendo conto dell’intensa attivita svolta in materia durante tutto 1’anno
2019 in ottemperanza alle numerose novitd normative intervenute e alle indicazioni fornite
dall’ANAC e degli obiettivi strategici e operativi fissati per il triennio 2019-2021.

Gli obiettivi programmatici in termini di trasparenza ed anticorruzione confluiscono nel Piano

Triennale della Performance, che sara anch’esso oggetto di approvazione da parte di codesto
consesso nella presente sessione
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Al termine,

LA GIUNTA

ASCOLTATA la relazione del Presidente;

PRESO ATTO dei riferimenti del Segretario Generale,

VISTA la Legge 29 dicembre 1993 n. 580 s.m.i. “Riordinamento delle camere di commercio,
industria, artigianato e agricoltura”;

VISTO il D. Lgs. 25 novembre 2016, n. 219 “Attuazione della delega di cui all’articolo 10 della
legge 7 agosto 2015, n. 124, per il riordino delle funzioni e del finanziamento delle camere di
commercio,industria, artigianato e agricoltura”;

VISTA la Legge 6 novembre 2012 n. 190 s.m.i. “Disposizioni per la prevenzione ¢ la repressione
della corruzione e dell’illegalita nella pubblica amministrazione”;

VISTO il D. Lgs. 30 marzo 2001 n. 165 s.m.i. “Norme generali sull'ordinamento del lavoro alle
dipendenze delle amministrazioni pubbliche”;

VISTO il D.lgs. 14 marzo 2013, n. 33, “Riordino della disciplina riguardante gli obblighi di
pubblicita, trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle pubbliche amministrazioni”;
VISTO il Decreto del Presidente della Repubblica 16 aprile 2013, n. 62, “Regolamento recante
codice di comportamento dei dipendenti pubblici, a norma dell'articolo 54 del decreto legislativo 30
marzo 2001, n. 165”;

VISTO il D.L. 24 giugno 2014 n. 90, e in particolare I’art. 19, comma 15 che trasferisce all'Autorita
nazionale anticorruzione le funzioni del Dipartimento della funzione pubblica della Presidenza del
Consiglio dei Ministri in materia di prevenzione della corruzione;

VISTO il D. Lgs. 25 maggio 2016 n. 97 “Revisione e semplificazione delle disposizioni in materia
di prevenzione della corruzione, pubblicita e trasparenza, correttivo della legge 6 novembre 2012, n.
190 e del decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 33, ai sensi dell'articolo 7 della legge 7 agosto 2015,
n. 124, in materia di riorganizzazione delle amministrazioni pubbliche”;

VISTA la Legge 30 novembre 2017, n. 179 “Disposizioni per la tutela degli autori di segnalazioni
di reati o irregolarita di cui siano venuti a conoscenza nell'ambito di un rapporto di lavoro pubblico
0 privato”;

VISTO il vigente Statuto della Camera di Commercio di Viterbo;

VISTO il vigente Regolamento Organizzazione della Camera di Commercio di Viterbo;

VISTA la Circolare n. 1 del 25 gennaio 2013 della Presidenza del Consiglio dei Ministri —
Dipartimento Funzione Pubblica recante “legge 190 del 2012 — disposizioni per la prevenzione e la
repressione della corruzione e dell’illegalita nella pubblica amministrazione”;

VISTO il “Regolamento in materia di esercizio del potere sanzionatorio dell’ANAC per I’omessa
adozione dei PTPC, dei PTTI e dei Codici di Comportamento” adottato da ANAC con
deliberazione n. 9 del 9.09.2014 nonch¢ la deliberazione ANAC n. 146 del 18 novembre 2014 in
materia di esercizio del potere di ordine nel caso di mancata adozione di atti o provvedimenti
richiesti dal piano nazionale anticorruzione e dal piano triennale di prevenzione della corruzione
nonché dalle regole sulla trasparenza dell’attivita amministrativa o nel caso di comportamenti o atti
contrastanti con 1 piani e le regole sulla trasparenza citati (articolo 1, comma 3, della legge 6
novembre 2012, n190);

VISTE le “Nuove linee guida per I’attuazione della normativa in materia di prevenzione della
corruzione e trasparenza da parte delle societa e degli enti di diritto privato controllati e partecipati
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dalle pubbliche amministrazioni e degli enti pubblici economici” approvate da ANAC con
determinazione n. 1134 del 8.11.2017;

VISTI altresi il Piano Nazionale Anticorruzione approvato dall'Autorita Nazionale Anticorruzione
(ANAC) con delibera n. 72 del 11 settembre 2013 e 1’aggiornamento 2015 al PNA di cui alla
determinazione ANAC n. 12 del 28 ottobre 2015;

VISTO il Piano Nazionale Anticorruzione 2016, adottato dall’ANAC con Delibera n. 831 del 3
agosto 2016;

VISTO I’aggiornamento 2017 al Piano Nazionale Anticorruzione, adottato dall’ANAC con
Delibera n. 1208 del 22 novembre 2017;

VISTO I’aggiornamento 2018 al Piano Nazionale Anticorruzione, adottato dall’ANAC con
Delibera n. 1074 del 21 novembre 2018;

VISTO [D’aggiornamento 2019 al Piano Nazionale Anticorruzione, adottato dall’ANAC con
Delibera n. 1064 del 13 novembre 2019;

VISTE le “Prime linee guida recanti indicazioni sull'attuazione degli obblighi di pubblicita,
trasparenza e diffusione di informazioni contenute nel d.lgs. 33/2013 come modificato dal d.lgs.
97/2016” adottate con delibera ANAC n. 1310 del 28 dicembre 2016;

VISTE le “Linee guida recanti indicazioni operative ai fini della definizione delle esclusioni e dei
limiti all’accesso civico di cui all’art. 5 co. 2 del D. Lgs. 33/2013”, con delibera n. 1309 del 28
dicembre 2016;

unanime,

DELIBERA

Di adottare il Piano Triennale Prevenzione della Corruzione e Trasparenza 2020 — 2022 che,
allegato al presento atto, ne forma parte integrante;

Di disporre che al presente provvedimento venga assicurata la pubblicita legale mediante
pubblicazione all’Albo Pretorio, nonché secondo il disposto dell’art. 1, commi 15 e 16 della legge
13 novembre 2012 n. 190 nonché del D.Lgs. 14 marzo 2013 n. 33, art. 37, mediante la
pubblicazione sul sito Web istituzionale, secondo criteri di facile accessibilita, completezza e
semplicita di consultazione del presente provvedimento nella sezione ‘“Amministrazione
trasparente”, sezione di primo livello “altri contenuti-anticorruzione"

IL SEGRETARIO IL PRESIDENTE

(Francesco MONZILLO) (Domenico MERLANTI)
Firmato digitalmente da: Firmato digitalmente da
MONZILLO FRANCESCO
Segretario Generale DOMENICO MERLANI
Filfmatq'il 05/02/2020 12:55
B G S s ane R 4260034225192698764212 CN = MERLANI DOMENICO
Valido dal 12/04/2018 al 11/04/2021 8 f Ir_‘l_on presente

ArubaPEC S.p.A. NG CA 3
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Premessa

Il Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione (di seguito PTPC) & il documento previsto
dall’articolo 1 della L. 190/2012 quale modalita con cui le Amministrazioni Pubbliche definiscono e
comunicano alla CIVIT (ora denominata Autorita Nazionale Anti Corruzione) e al Dipartimento
della Funzione Pubblica “la valutazione del diverso livello di esposizione degli uffici al rischio di
corruzione e indicano gli interventi organizzativi volti a prevenire il medesimo rischio” (art. 1
comma 5). Si tratta di un documento di carattere programmatico, non avente cioé ad oggetto
un’attivita compiuta e statica, con un termine di completamento finale, bensi un insieme di
strumenti finalizzati alla prevenzione del fenomeno della corruzione all’interno della P.A. che si
vanno via via evolvendo alla luce dei feedback che emergono in fase attuativa. Il Piano € elaborato
annualmente, secondo una logica di programmazione scorrevole, sulla base di quanto disposto
dalla L. 190/20121, dal d.Igs. 33/2013, come modificato dal d.lgs. n.97/2016, dal d.Igs. 39/2013 e
dal D.P.R. 62/2013, nonché sulla base degli atti dei soggetti pubblici competenti sulla materia e dei
documenti dagli stessi resi disponibili al momento della sua approvazione di seguito elencati:

1. Il Piano Nazionale Anticorruzione (di seguito PNA) - predisposto dal Dipartimento della Funzione
pubblica e approvato dalla CIVIT con delibera 72/2013 e i suoi aggiornamenti del 2015
(determinazione A.N.A.C. n. 12 del 28.10.2015) e del 2016 (determinazione A.N.A.C. n. 831 del
03.08.2016);

2. Il decreto legislativo 25 maggio 2016, n. 97 “Revisione e semplificazione delle disposizioni in
materia di prevenzione della corruzione, pubblicita e trasparenza”, correttivo della legge 6
novembre 2012, n. 190 e del decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 33;

3. La legge n. 179 del 30 novembre 2017, Disposizioni per la tutela degli autori di segnalazioni di
reati o irregolarita di cui siano venuti a conoscenza nell'ambito di un rapporto di lavoro pubblico;

4. Ll'aggiornamento delle “Linee Guida” per le Camere di commercio reso disponibile da
Unioncamere alle Camere di commercio il 15 gennaio 2019;

5. Le indicazioni fornite dall’Autorita Nazionale Anti Corruzione e per la valutazione e la
trasparenza delle amministrazioni pubbliche — di seguito A.N.A.C. - reperibili sul sito web della
medesima;

6. Aggiornamenti PNA 2016-2017-2018.

Con riferimento al 2019 di seguito si elencano le novita normative piu significative intervenute e
riguardanti I’attivita di trasparenza e prevenzione della corruzione:

e Delibera ANAC n. 586 del 26 giugno 2019 recante integrazioni e modifiche della delibera 8
marzo 2017, n. 241 per I'applicazione dell'art. 14, co. 1-bis e 1-ter del d.lgs. 14 marzo 2013,
n. 33 a seguito della sentenza della Corte Costituzionale n. 20 del 23 gennaio 2019;



e Delibera ANAC n. 859 del 25 settembre 2019 sulla configurabilita del controllo pubblico
congiunto in societa partecipate da una pluralita di pubbliche amministrazioni ai fini
dell'avvio del procedimento di vigilanza per |'applicazione della normativa in materia di
prevenzione della corruzione e trasparenza di cui alla legge 190/2012 e al d.Igs. 33/2013;

e Delibera ANAC n. 1064 del 13 novembre 2019 con la quale e stato approvato
I’Aggiornamento PNA 2019.

Tenuto all’attuazione di quanto previsto nel Piano & tutto il personale camerale. La violazione delle
misure di prevenzione in esso previste costituisce illecito disciplinare come espressamente
previsto dall’art. 1, co. 14 della L. 190/2012.

Appare chiaro, dunque, come I'obiettivo di tutto I'apparato costruito dal legislatore in tema di
corruzione & la realizzazione di una strategia di prevenzione del rischio che agisca su tre
dimensioni:

e ridurre opportunita che si manifestino i casi di corruzione;
e aumentare la capacita di scoprire i casi di corruzione;
e creare un contesto sfavorevole alla corruzione.

Essenziale quale punto di partenza di tutto il lavoro e la definizione di “corruzione” che viene
adottata nel PNA: si tratta di un concetto esteso, comprensivo di “tutte le situazioni in cui, nel
corso dell’attivita amministrativa, si riscontri I'abuso da parte di un soggetto del potere a lui
affidato al fine di ottenere vantaggi privati”. In particolare, si fa riferimento a tutte quelle
situazioni nelle quali venga in evidenza un malfunzionamento dell’amministrazione per effetto di
due tipi di cause: l'uso a fini privati delle funzioni attribuite o l'inquinamento dell’azione
amministrativa ab externo, sia che essa abbia successo sia che rimanga mero tentativo. E
importante tenere a mente, quindi, che le analisi di rischio che I'amministrazione svolge e le azioni
di contrasto che decide di programmare e realizzare debbono andare oltre I'ambito dei delitti
contro la P.A. penalmente rilevanti, cercando di evidenziare tutti quei casi in cui si finisce con
I'avere una perdita di efficacia e di efficienza dell’azione amministrativa in conseguenza di
comportamenti degli addetti che rispondono a logiche di tornaconto proprio, con o senza
induzione di terzi.

I PNA 2016 conferma tale orientamento e rafforza I'esigenza di combattere la corruzione non
attraverso I'atteggiamento di mero adempimento nella predisposizione dei PTPC, limitato ad
evitare le responsabilita sanzionatorie di legge, ma a far coincidere la prevenzione della corruzione
nel senso ampio del termine con la razionalizzazione e il miglioramento continuo del profilo
organizzativo dell’lamministrazione.



Secondo le indicazioni del PNA, il PTPC rappresenta proprio lo strumento attraverso il quale
I’'amministrazione sistematizza e descrive un “processo” - articolato in fasi tra loro collegate
concettualmente e temporalmente - che é finalizzato a formulare una strategia di prevenzione
della corruzione. In esso si delinea un programma di attivita derivante da una preliminare fase di
analisi che, in sintesi, consiste nell’esaminare I'organizzazione, le sue regole e le sue prassi di
funzionamento in termini di “possibile esposizione” al fenomeno corruttivo. Cid deve avvenire
ricostruendo il sistema dei processi organizzativi, con particolare attenzione alla struttura dei
controlli e alle aree sensibili nel cui ambito possono, anche solo in via teorica, verificarsi episodi di
corruzione.

Il PNA. prosegue asserendo che il PTPC, quindi, & un programma di attivita, con indicazione delle
aree di rischio e dei rischi specifici, delle misure da implementare per la prevenzione in relazione al
livello di pericolosita dei rischi specifici, dei responsabili per I'applicazione di ciascuna misura e dei
tempi. Il PTPC non & un documento di studio o di indagine, ma uno strumento per I'individuazione
di misure concrete, da realizzare con certezza e da vigilare quanto ad effettiva applicazione e
guanto ad efficacia preventiva della corruzione.

Oltre ai contenuti evidenziati nel PNA. 2013 e nella determinazione 12/2015, si evidenzia che il
d.lgs. 97/2016, nel modificare il d.lgs. 33/2013 e la |. 190/2012, ha fornito ulteriori indicazioni sul
contenuto del PTPC. In particolare, il Piano assume un valore programmatico ancora piu incisivo,
dovendo necessariamente prevedere gli obiettivi strategici per il contrasto alla corruzione fissati
dall’organo di indirizzo. L'elaborazione del PTPC presuppone, dunque, il diretto coinvolgimento del
vertice delle P.A. e degli enti in ordine alla determinazione delle finalita da perseguire per la
prevenzione della corruzione.

Altro contenuto indefettibile del PTPC riguarda la definizione delle misure organizzative per
I’attuazione effettiva degli obblighi di trasparenza. La soppressione del riferimento esplicito al
Programma triennale per la trasparenza e l'integrita, per effetto della nuova disciplina, comporta
che l'individuazione delle modalita di attuazione della trasparenza non sia oggetto di un separato
atto, ma sia parte integrante del PTPC come “apposita sezione”. Quest’ultima deve contenere,
dunque, le soluzioni organizzative idonee ad assicurare lI'adempimento degli obblighi di
pubblicazione di dati e informazioni previsti dalla normativa vigente. In essa devono anche essere
chiaramente identificati i responsabili della trasmissione e della pubblicazione dei dati, dei
documenti e delle informazioni.

Il PTPC, che diventa cosi Piano triennale di prevenzione della corruzione e della trasparenza
(PTPCT) dovra, pertanto, contenere le soluzioni organizzative idonee ad assicurare I'adempimento
degli obblighi di pubblicazione di dati e informazioni previsti dalla normativa vigente. In esso
devono anche essere chiaramente identificati i responsabili della trasmissione e della
pubblicazione dei dati, dei documenti e delle informazioni.



La mappatura dei processi delle Camere di commercio, in tale ottica, rappresenta il dato
conoscitivo di partenza rispetto al quale € condotta la disamina circa I'esposizione al rischio
secondo i parametri di impatto e probabilita che ne restituiscono il valore potenziale di rischiosita.
La mappatura disponibile, elaborata da Unioncamere per l'intero sistema camerale e allegata al
presente Piano (Allegato n. 1), consente diversi livelli di approfondimento, avendo individuato le
seguenti dimensioni:

- macro-processi, distinti nelle due tipologie di supporto e primari;

- processi, raggruppati in base alle quattro funzioni istituzionali individuate;
- sotto-processi, tesi a individuare le principali fasi costitutive dei processi;
- azioni, ovvero le singole componenti di attivita dei diversi processi.

L'aggiornamento PNA 2019 contiene nuove indicazioni metodologiche per la progettazione, la
realizzazione e il miglioramento continuo del sistema di gestione del rischio corruttivo e per la
conseguente predisposizione della relativa parte del PTPCT, fornendo nuovi indicatori per la
costruzione della aree di rischio, allo scopo di indirizzare ed accompagnare le pubbliche
amministrazioni chiamate ad applicare la normativa, con un approccio procedimentale sostanziale
e non pilu meramente formale. A tal fine, I’Autorita individua un “approccio di tipo qualitativo”, in
modo da dare ampio spazio alla motivazione della valutazione e garantire la massima trasparenza,
in luogo di un approccio quantitativo finora utilizzato da tutte le pubbliche amministrazioni.
Unioncamere con una nota del 27.01.2020, prot. 1072 del 28.01.2020, precisa la propria
intenzione di fornire, come per le precedenti annualita, un supporto alle Camere di Commercio
nella predisposizione dei loro rispettivi piani, predisponendo delle linee guida di orientamento,
con |'obiettivo di garantire, entro e non l'oltre I'approvazione del PTCP 2021 — 2023, I'adozione da
parte delle Camere di Commercio delle nuove metodologie di valutazione del rischio
coerentemente con quanto previsto nella Delibera Anac n. 1064. Pertanto per la presente
annualita si e deciso di proseguire nell’utilizzo degli strumenti attualmente in essere, prevedendo
comunque una graduale attivazione delle nuove metodologie definite nella dell’ANAC.

Per il triennio 2020-2022 la Camera di Commercio di Viterbo ritiene di continuare a concentrare
I'attenzione sulle aree di attivita a piu elevato rischio di corruzione, individuate come tali in
conformita alle linee guida fornite da Unioncamere, che rappresentano per l'intero sistema
camerale uno strumento finalizzato a dare attuazione in modo omogeneo alle disposizioni
normative e ai principi e alle regole individuate nella disciplina di riferimento.

Con l'aggiornamento e |'attuazione del Piano, la Camera di Commercio intende perseguire gli
obiettivi prioritari fissati dalla normativa in materia di anticorruzione e trasparenza che consistono
nel garantire:

a) l'accessibilita ad una serie di dati, notizie ed informazioni concernenti I'Ente ed i suoi agenti;



b) forme diffuse di controllo sociale dell’operato dell’Ente, a tutela della legalita, della cultura
dell’integrita ed etica pubblica;

c) una buona gestione delle risorse pubbliche attraverso il “miglioramento continuo” nell’uso delle
stesse e nell’erogazione dei servizi ai clienti.

INTRODUZIONE: ORGANIZZAZIONE E FUNZIONI
DELLAMMINISTRAZIONE

Il mandato istituzionale

La Camera di Commercio svolge “nell’ambito della circoscrizione territoriale di competenza, sulla
base del principio di sussidiarieta di cui all’articolo118 della Costituzione, funzioni di interesse
generale per il sistema delle imprese, curandone lo sviluppo nell’ambito delle economie locali”, in
base a quanto stabilito dal recente D.Lgs. n. 219 del 25 novembre 2016 che ha riformato
I’ordinamento relativo alle Camere di Commercio.

La Camera di Commercio & un Ente pubblico che svolge un ruolo propulsivo dello sviluppo locale,
al servizio delle imprese e della comunita del proprio territorio. E un ente autonomo, legittimato a
darsi un proprio indirizzo programmatico e politico e gode di autonomia anche sotto il profilo
finanziario e gestionale.

Si ricorda, al riguardo, il piano di riorganizzazione del sistema camerale attuato con D. Lgs.
219/2016 di Attuazione della delega di cui all’articolo 10 della legge 7 agosto 2015, n. 124, per il
riordino delle funzioni e del finanziamento delle camere di commercio, industria, artigianato e
agricoltura, che prevede modifiche sull’operativita del sistema camerale in termini di funzioni ed
attivita, oltre all’avvio di un processo di accorpamento delle Camere di Commercio sulla base di
una soglia dimensionale minima di 75.000 imprese e UL iscritte o annotate nel Registro imprese,
che portera alla riduzione del numero delle camere da 105 a non piu di 60.

Con Decreto MISE dell’ 8 agosto 2017 si € proceduto alla ridefinizione delle nuove circoscrizioni
territoriali tramite accorpamento ed all’istituzione delle nuove camere; la Camera di commercio di
Viterbo confluira insieme a quella di Rieti nella nuova Camera di commercio di Rieti - Viterbo. Si
osserva al riguardo che in merito all’accorpamento e stato accolto il ricorso della Camera di
Commercio di Rieti, proposto al Consiglio di Stato per ottenere la sospensiva dopo che il TAR Lazio
ha ravvisato elementi di incostituzionalita tali da meritare una discussione tempestiva nel merito,
e ha ritenuto di concedere la sospensione cautelare del procedimento: Successivamente, con
Ordinanza n. 5443/2019 , la sezione Ul-ter del TAR Lazio, ritenendo rilevanti e non infondati i
dubbi di legittimita costituzionale dell'art. 10 della L. n. 124/2015 e dell' art. 3 del D.Igs. 219/2016,
sollevati dalla CCIAA di Rieti, ha sospeso il giudizio e ha trasmesso gli atti alla Corte Costituzionale;



La missione

La Camera di Commercio ha il compito di erogare servizi diretti alle imprese. Le politiche
dell'informazione e formazione, dell'innovazione, della semplificazione, della valorizzazione del
patrimonio culturale nonché dello sviluppo e promozione del turismo, dell’orientamento al lavoro
e alle professioni, del supporto all’incontro domanda offerta di lavoro, del supporto e assistenza
anche organizzativa alle imprese per la preparazione ai mercati internazionali, la tutela del
mercato e della fede pubblica, sono state individuati quali ambiti specifici di intervento in
relazione alle potenzialita e alle competenze dell’Ente camerale. In questa direzione si sviluppa
I'attivita descritta nelle pagine che seguono in cui si conferma la volonta a porre in essere
strumenti finalizzati a promuovere e sostenere lo sviluppo del sistema imprenditoriale locale, nel
qguadro dei moderni processi di produzione e di una competitivita che in Italia e nel mondo sempre
piu incalzante, attraverso il dialogo permanente con le imprese e con le organizzazioni
imprenditoriali.

La Camera di Commercio € quindi “casa delle imprese” ed istituzione dedicata a garantire in
ambito provinciale la tutela del mercato e della fede pubblica, e cioe il corretto e trasparente
svolgersi delle transazioni commerciali a tutela delle imprese, dei consumatori e dei lavoratori.
Svolge tali funzioni con criteri manageriali e avvalendosi di strumenti tecnologici all’avanguardia.

Struttura organizzativa

La struttura organizzativa e ispirata a logiche di razionalizzazione, dinamicita ed organicita con
I'obiettivo di garantire livelli di efficienza ed efficacia all’azione dell’Ente, tenendo conto del
contesto istituzionale e normativo di riferimento.

Nell’'unica Area organizzativa (A) sono accorpate le funzioni: Internazionalizzazione Marketing e
Placement, Amministrativo-Contabile, Studi e Regolazione del Mercato, mentre gli uffici di Staff
sono posti sotto la diretta conduzione del Segretario Generale.

Il Segretario Generale dell’Ente sovrintende all’intera struttura organizzativa e al personale
camerale e compie tutti gli atti di controllo, organizzazione e gestione del personale medesimo.
Alle dirette dipendenze del Segretario Generale operano quattro uffici di Staff: Anagrafe, Affari
Generali Programmazione e Controllo, Ufficio Stampae PID, Statistica Studi e Ricerche.

Il Dirigente nell’Area di competenza espleta le seguenti funzioni, attuando, nella logica delle
responsabilita diffusa, deleghe di firma e attribuendo responsabilita dei procedimenti ai
responsabili dei servizi:

e Formulazione di proposte e di pareri riguardo le questioni, anche di natura tecnico-
organizzativa, ricadenti nell’ambito delle funzioni di propria competenza;

e Attuazione dei progetti e delle gestioni assegnati, adottando i relativi atti e provvedimenti
amministrativi ed esercitando i poteri di spesa e di acquisizione delle entrate;



Direzione, coordinamento e controllo dell’attivita degli uffici dipendenti e dei responsabili
dei relativi procedimenti amministrativi, anche con poteri sostitutivi in caso di inerzia;

Gestione del personale e delle risorse finanziarie e strumentali assegnate agli uffici di
competenza;

Svolgimento di compiti eventualmente delegati dal Segretario Generale.

Sul fronte della misurazione delle performance e dello stato di perseguimento degli obiettivi

operativi e strategici sono realizzate le seguenti azioni:

Definizione di indicatori gestionali e di monitoraggio dei processi e redazione di una
rendicontazione trimestrale;

Definizione degli indicatori strategici e monitoraggio degli stessi con cadenza annuale;

Realizzazione di attivita propedeutiche alla valutazione strategica: questionari alle imprese
al fine di valutare I'esito del rispettivo coinvolgimento nelle varie iniziative, focus-group con
imprese su tematiche di specifico interesse, indagini di customer satisfaction;

RISORSE UMANE

La CCIAA di Viterbo conta attualmente 47 dipendenti di cui:

1 di categoria dirigenziale;
14 di categoria D;

29 di categoria C;

1 di categoria B;

2 di categoria A.

Cosi suddivisi nei vari Servizi e Uffici di Staff:



STAFF STUDI STATISTICA E RICERCHE

ECONOMICHE STAFF AFFARI GENERALI PROGRAMMAZIONE E CONTROLLO
1 UNITA' D RESPONSABILE UNITA' C
1UNITA'B
UNITA' A
STAFF STAMPAEPID STAFF ANAGRAFE
1 UNITA' D RESPONSABILE = B

1 UNITA' D RESPONSABILE

UNITA'C

ATTI SOCIETARI, DIRITTO ANNUALE E CONTROLLI
SULLE START UP INNOVATIVE

1 UNITA'D
1 UNITA'D
3 UNITA'C

REA-RUOLI-ARTIGIANATO E AQI

{1 UNITA' D
7 UNITA'C

TUTELA CONSUMATORE E BILANCIO
IMPRESA 1 UNITA' D
" LUNITA'D UNITA' C MARKETING, TURISMO E
4 UNITA' C INTERNAZIONALIZZAZIONE
SROVVEDITORATO 2 UNITA' CATEGORIA C
1 UNITA' D RESPONSABILE
2 UNITA' C PLACEMENT, SPORTELLO
VIGILANZA, SICUREZZA IMPRENDITORIA, E
PRODOTTI, FUNZIONI VALORIZZAZIONE FILIERA
=={  METRICHE E AMBIENTE RISORSE UMANE E ALTERNANZA AGROALIMENTARE
2 UNITA' C SCUOLALAVORO 1 UNITA' D
1 UNITA' D
1 UNITA' C 10




[ dipendenti a tempo indeterminato sono la totalita dei dipendenti assunti.

I dipendenti part time sono 1.

Tabella 1
Dirigenti 1
Camera di Commercio Impiegati 46
Totale a7
CeFAS Impiegati 5
(fonte: Ufficio Personale C.C.I.A.A. di Viterbo)
Tabella 2
Profilo A 2
Profilo B 1
Impiegati
Profilo C 29
CCIAA
Profilo D 14
Dirigenti 1
TOTALE 47

(fonte: Ufficio Personale C.C.I.A.A. di Viterbo)

La dotazione organica della Camera di Commercio di Viterbo e stata rideterminata con decreto MISE del 16
febbraio 2018 in 51 unita, cosi come di seguito indicato:

Tabella 3

Dirigenziale 2 1

D3 * 4 4

D1 * 10 10%*
C 32 29




B3 1 1

A 2 2

TOTALI 51 47

(fonte: Ufficio Personale C.C.I.A.A. di Viterbo)
* La distinzione tra cat. D3 e D1, superata dal CCNL comparto Funzioni locali del 22.05.2018, & mantenuta in quanto contenuta nel decreto Mise.
**Una unita di personale D1 é cessata il 31.12.2018.

La politica di gestione del personale adottata dalla Camera di Commercio & orientata ad adattare
la propria struttura organizzativa alla natura di azienda pubblica erogatrice di servizi in conformita
al ruolo che gli interventi normativi richiedono alle Camere di Commercio in termini di sviluppo dei
criteri quali la flessibilita, modernita e professionalita.

Il personale viene orientato sempre pil in una logica di servizio alle imprese e ai consumatori di
tipo aziendalistico. Accanto a conoscenze di tipo amministrativo e normativo, vengono sviluppate
competenze specialistiche, capacita di programmazione, abilita relazionali, capacita di ascolto del
mercato, orientamento al risultato e al raggiungimento degli obiettivi. L’obiettivo & quello di
fornire risposte rapide e concrete ai bisogni e alle necessita emergenti dal sistema imprenditoriale
e dal territorio. Per fare questo occorre un‘organizzazione dalla struttura piu flessibile e orientata
alla performance, che superi logiche di carattere burocratico.

Il personale rappresenta il principale stakeholder per affermare il ruolo che I'Ente intende
svolgere, in quanto & proprio dalla capacita di programmazione e allineamento funzionale delle
risorse umane ai nuovi scenari che la Camera puo rispondere in maniera sempre piu efficace ai
bisogni del territorio ed alle evoluzioni normative.

Il sistema di valutazione mira ad attribuire in modo selettivo e secondo i risultati accertati dal
sistema permanente di valutazione i compensi correlati al merito, all'impegno individuale e al
conseguimento degli obiettivi assegnati. La responsabilita della valutazione compete ai Dirigenti,
coadiuvati dai Responsabili di Servizio

Tabella 4
e N
Anno 2018* Anno 2019**
Quota media di retribuzione (euro) 31.964,29 33.219,42
Quota media di produttivita (euro) 3.296,68 2.724,33
N. progressioni orizzontali 33 7
N. richieste di trasferimento ad altre 2 1
amministrazioni

(Fonte: Ufficio Personale CCIAA di Viterbo)
* i dati sulla retribuzione sono quelli risultanti dal conto annuale 2018.
** j dati inerenti la retribuzione e la media produttivita saranno aggiornati con il conto annuale 2019.
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Aziende speciali

La CCIAA di Viterbo opera attraverso una propria Azienda speciale al fine sostenere I'economia
locale o suoi specifici settori.

\

L’Azienda Speciale “Centro di Formazione e Assistenza allo Sviluppo — Ce.F.A.S.” & stata istituita
nel 1981 con lo scopo di realizzare processi formativi di qualificazione e specializzazione
professionale, con particolare riferimento ai problemi operativi delle aziende, delle categorie e
delle organizzazioni degli operatori economici, per favorire I'attivazione di processi innovativi e
per lo sviluppo dell’economia, tenendo conto anche di una crescente interdipendenza e
internazionalizzazione dei mercati. Su tale fronte, tra le principali attivita del Centro, c’e la
progettazione e gestione di attivita formative di alta qualificazione sui temi della gestione e
management d’impresa.

Oltre alla formazione, la Camera di Commercio di Viterbo ha demandato all’Azienda Speciale, a
partire dall’anno 2000, alcuni servizi e progetti che, realizzati in partnership con le locali
associazioni di categoria, assumono importanza strategica per I'economia della provincia di
Viterbo. In particolare, il Ce.F.A.S. svolge le seguenti funzioni di supporto e promozione, in
coerenza con la missione affidata e con le strategie della Camera di Commercio:

v’ Iniziative di qualificazione delle produzioni e dei servizi delle imprese locali con riferimento
specifico alla filiera produttiva e alla fase di commercializzazione anche attraverso la
definizione di appositi disciplinari di prodotto e conseguenti azioni promozionali,
direttamente riconducibili, queste ultime, alle iniziative dello Sportello Marchio Tuscia
Viterbese, istituito a decorrere dall’anno 2005;

v’ Iniziative di assistenza tecnica, innovazione e trasferimento tecnologico, ricerca scientifica,
consulenza e quanto altro necessario per I'approfondimento e la divulgazione dei fenomeni
che attengono allo sviluppo dei vari settori economici della provincia”;

v’ Iniziative di marketing territoriale finalizzate alla diffusione e qualificazione degli strumenti
di sviluppo e semplificazione amministrativa”;

v’ Iniziative di qualificazione, riqualificazione e sviluppo delle risorse umane anche tramite
implementazione di politiche attive del lavoro.

Le risorse finanziarie
Dal punto di vista dell’equilibrio economico, nel periodo considerato, 'andamento della gestione

ha visto dei risultati negativi di 7 esercizi su 8 presi in esame. Sommando i risultati dei 8 anni, si
registra comunque un disavanzo complessivo per 3,110 milioni di euro.
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Guardando alla dinamica e alla composizione dei proventi correnti, il diritto annuale costituisce
naturalmente il principale canale di finanziamento delle attivita camerali, avendo contribuito alla
formazione dei proventi stessi per una quota vicina al 70% (69,62%) sul totale.

Si evidenzia una tendenziale difficolta dell’Ente di coprire gli oneri di funzionamento attraverso i

IIII

proventi di carattere strutturale. Detta situazione emerge anche dall’indicatore dell’’Equilibrio
economico al netto del FDP”. Lo squilibrio discende fondamentalmente dall’intervento legslativo
di cui alla L. 114/2014 che, a partire dal 2015, ha ridotto progressivamente il provento principale
(Diritto Annuale). Di contro, gli oneri strutturali, nonostante I'incomprimibilita di alcuni costi, sono

stati oggetto di una costante politica di razionalizzazione laddove possibile.

Principali risultanze del Conto economico (anni 2014-2020,)

Anno | Preconsuntivo | Preventivo

2018 2019 2020
Diritto annuale 6.038.809 4.011.700 3.723.479 3.561.257 3.974.890 4.069.850 3.300.000
Diritti di segreteria 1.019.718 1.020.522 1.055.495 1.047.048 1.083.727 1.059.404 1.070.450
Contributi e trasferimenti 470.531 543151 1.040.376 384.306 451.005 587.357 425.450
Proventi da gestione di servizi 208.611 226.843 236.720 214.005 157.998 101.409 99.000
Variazioni rimanenze 4418 -3.520 2.538 8.437 -3.492 4.626 0
Proventi correnti 7.742.087 5.798.695 6.058.608 5.215.053 5.664.128 5.822.646 | 4.894.900
Personale 2.711.552 2.650.985 2434441 2.362.805 2.352.563 2.295.342 2.215.407
Quote associative 511.315 320.793 272.737 258.005 256.723 248.524 251.000
Costi di Organi istituzionali 189.198 181.088 159.016 51.901 46.600 42.106 42.500

funzionamento At et d
. 1.178.354 1.150.317 1.131.472 1.036.444 1.562.790 1.133.684 1.132.031

funzionamento

Interventi economici 1.675.712 877.054 312.462 297.099 641.306 837.104 519.100
Ammortamenti e accantonamenti 2.109.529 1.595.114 1.342.634 1.461.465 1.368.391 1.710.765 1.378.600
Oneri correnti 8.375.661 6.775.351 5.652.762 5.467.719 6.228.373 6.268.525 | 5.538.638
Risultato Gestione corrente -633.574 -976.657 405.846 -252.666 -564.245 -445.879 -643.738
Risultato Gestione finanziaria 7.286 6.295 2.059 2.865 7.525 11.800 8.300
Risultato Gestione straordinaria 244.374 378.745 67.893 77.949 47.179 47.300 0
Rettifiche Attivo patrimoniale -9.951 1432 -2.329 0 -4.541 0 0
Risultato economico della gestione -391.865 -590.185 473.470 -171.852 -514.082 -386.779 -635.438
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L’analisi patrimoniale evidenzia la totale assenza di debiti di finanziamento a medio-lungo termine

e, di conseguenza, l'assoluta capacita di finanziamento del proprio capitale immobilizzato

attraverso il Patrimonio Netto. Riguardo la liquidita, si evidenzia la forte difficolta di far fronte

attraverso la liquidita immediata ai debiti di breve periodo. Cid come conseguenza della presenza

di crediti (Diritto Annuale) non riscuotibili a breve termine.

Attivo dello Stato patrimoniale (anni 2014-2018,)

Anno Anno Anno Anno Anno | Preconsuntivo |  Preventivo

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Immobilizzazioni immateriali 1318 802 1113 5.489 8.113 0 0
Immobilizzazioni materiali 3.591.958 3.502.288 3.417.293 3.372.935 3.447.397 0 0
Immobilizzazioni finanziarie 638.259 725.769 711.337 659.221 579.089 0 0
IMMOBILIZZAZIONI 4.231.535  4.228.859  4.129.743  4.037.645  4.034.599 0 0
TOTALI
Crediti di funzionamento 5.978.611 5.531.479 5.807.209 5.289.877 4.255.953 0 0
Disponibilita liquide 213.201 1.805 785 344.805 879.931 0 0
ATTIVO CIRCOLANTE 6.191.812 5.533.284 5.807.994 5.634.682  5.135.884 0 0
Ratei e risconti attivi 3.799 230 1.007 848 809 0 0
TOTALE ATTIVO 10.427.146  9.762.373  9.938.743  9.673.175  9.171.292 0 e

Passivo e Patrimonio netto (anni 2014-2018)

Anno | Preconsuntivo |  Preventivo

2018 2019 2020
Debiti di finanziamento 0 0 0 0 0 0 0
Trattamento di fine rapporto 2.700.283 2.938.738 2.757.005 2.806.278 2.835.542 0 0
Debiti di funzionamento 1.881.664 2.093.344 1.948.108 1.480.472 1.696.358 0 0
Fondi per rischi e oneri 111.222 42.305 72.176 200.829 161.270 0 0
Ratei e risconti passivi 0,00 0,00 0,00 193.393 0 0 0
TOTALE PASSIVO 4.693.169  5.074.387 34,00 4.680.972  4.693.170 0 0
Avanzo patrimoniale 5.670.036 5.278.171 4.687.985 5.164.055 4.992.203 0 0
Riserva di partecipazioni 0 0 0 0 0 0 0
Risultato economico 0 0
dell'esercizio -391.865 -590.185 473.470 -171.852 -514.082
PATRIMONIO NETTO 5.278.171 4.687.986 5.161.455 4.992.203 4.478.121 0 0

L’analisi dei principali indicatori di bilancio e la loro evoluzione negli ultimi anni consentono di

evidenziare:

e una scarsa possibilita di assolvere agli impegni di breve termine attraverso le disponibilita

liquide;

e una sufficiente possibilita di assolvere agli impegni di breve termine attraverso le disponibilita

liquide;
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Ratios di bilancio (anni 2014-2018)

SOSTENIBILITA ECONOMICA

Indice equilibrio strutturale

Y Valore segnaletico: indica la capacita della camera
di coprire gli oneri strutturali con i proventi strutturali

Anno Anno
2014 2015

7,80 -12,15

Anno Anno
2016 2017

-6,47 7,22

Anno
2018

-7,10

Equilibrio economico della gestione corrente
Y Valore segnaletico: misura l'incidenza degli Oneri
correnti rispetto ai Proventi correnti

108,18 116,84

93,30 104,84

109,96

Equilibrio economico al netto del FDP
& Valore segnaletico: misura la capacita della Camera
di restare in equilibrio economico senza ricorrere al
meccanismo del fondo perequativo

108,88 116,13

103,20 103,48

109,45

- Valore segnaletico: ----------

SOLIDITA PATRIMONIALE

Indice di struttura primario

L Valore segnaletico: misura la capacita della Camera
di commercio di finanziare le attivita di lungo periodo
interamente con capitale proprio

124,73 110,86

124,98 123,64

110,99

Indice di indebitamento
Y Valore segnaletico: indica l'incidenza del capitale di
terzi sul totale del capitale investito

Y Valore segnaletico: ----------

SALUTE FINANZIARIA

Indice di liquidita immediata
Y Valore segnaletico: misura l'attitudine ad assolvere,
con le sole disponibilita liquide immediate, agli
impegni di breve periodo

11,33 0,09

0,04 23,29

51,87

Capitale circolante netto (CCN)
& Valore segnaletico: indica l'attitudine a fra fronte
agli impieghi finanziari di brve period con l'attivo
circolante e, quindi, se c'e una copertura delle
immobilizzazioni attraverso le fonti del capital
epermanente

4.310.148 3.439.940
(69,61%) (62,17%)

3.859.886 4.154.210
(66,46%) (73,73%)

3.439.526
(66,97%)

Margine di tesoreria
Y Valore segnaletico: permette di valutare la capacita
di far fronte agli impgni di breve termine con la piu
liquida dellattivo circoaltne (liquidita immediate e
differita)

-1.668.463  -2.091.539

-1.947.323  -1.135.667

-816.427
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Le infrastrutture e le risorse tecnologiche

L'Ente dispone di sistemi informativi che consentono l'integrazione dei diversi programmi
operativi utilizzati dai servizi camerali e 'automazione dei flussi informativi tra gli uffici.

Ogni dipendente, compreso il personale ausiliario, & stato dotato di un computer completo di
software gestionali e delle moderne strumentazioni quali lettore dvd e scanner, di un indirizzo di
posta elettronica con relativo accesso ad Internet, di PEC personali e PEC Ufficio.

In alcuni uffici & stato attivato il collegamento telematico Skype.

L'Ente dispone di una biblioteca multimediale e di una sala conferenze dotata di tutte le migliori
tecnologie, in cui si succedono seminari, convegni e riunioni.

Inoltre gestisce 2 siti internet: www.vt.camcom.it e il portale unificato tusciaviterbese e

tusciawelcome che vengono costantemente aggiornati.

Per offrire alla collettivita uno strumento sempre piu fruibile, il sito istituzionale
www.vt.camcom.it & stato completamente rivisitato nel 2015 in un’ottica particolarmente
orientata a stimolare il dialogo e l'interattivita con gli interlocutori camerali. Il nuovo sito e
strutturato come un vero e proprio portale, con aree tematiche, news informative, agenda con
appuntamenti e scadenze e un accesso facilitato al personale degli uffici. Un modo di concepire il
web in linea con i piu innovativi indirizzi, tenendo presente i diversi interlocutori, imprenditori,
professionisti, rappresentanti istituzionali, studenti e turisti.

Per migliorare la fruibilita si & tenuto conto della necessita di strutturare le attivita proprie
dell’Ente non solo per uffici ma anche per aree tematiche, in modo da dare risalto a quelle che in
determinato momento meritino una particolare attenzione.

www.vt.camcom.it

Al fine di potenziare gli strumenti di comunicazione e di erogazione dei servizi I'attivita della
Camera si € incentrata inoltre sui seguenti filoni di intervento:

e Miglioramento della qualita ed interoperabilita dei siti internet;
e Organizzazione di giornate dedicate alla divulgazione delle informazioni inerenti i servizi

camerali e i dati inerenti le attivita ed i progetti attuati e/o in essere come il Welcome Day
e la Giornata della Trasparenza;
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e Realizzazione delle newsletter “Tuscia economica” divulgata telematicamente con cadenza
quindicinale al fine di dare notizia circa le principali iniziative poste in essere dall’Ente e
dalle altre Pubbliche Istituzioni Locali e Regionali e informazioni su modifiche legislative di
interesse per il sistema delle imprese della provincia;

e Crescente utilizzo della PEC e della Posta Elettronica Ordinaria nei rapporti con imprese,
cittadini ed Enti locali, anche attraverso la dotazione a tutti i dipendenti di indirizzi di PEC
personali e PEC Ufficio.

La sede

La Camera di Commercio di Viterbo espleta la propria attivita nella sede sita a Viterbo in via
Fratelli Rosselli n. 4 e si avvale della propria Azienda Speciale, sita in viale Trieste n. 127.

L’Azienda Speciale “Centro di Formazione e Assistenza allo Sviluppo — Ce.F.A.S.” e stata istituita nel
1981 con lo scopo di realizzare processi formativi di qualificazione e specializzazione professionale,
con particolare riferimento ai problemi operativi delle aziende, delle categorie e delle
organizzazioni degli operatori economici, per favorire 'attivazione di processi innovativi e per lo
sviluppo dell’economia, tenendo conto anche di una crescente interdipendenza e
internazionalizzazione dei mercati. Su tale fronte, tra le principali attivita del Centro, c’é la
progettazione e gestione di attivita formative di alta qualificazione sui temi della gestione e
management d’impresa.

Oltre alla formazione, la Camera di Commercio di Viterbo ha demandato all’Azienda Speciale, a
partire dall’anno 2000, alcuni servizi e progetti che, realizzati in partnership con le locali
associazioni di categoria, assumono importanza strategica per I'economia della provincia di
Viterbo. In particolare, il CeFAS svolge le seguenti funzioni di supporto e promozione, in coerenza
con la missione affidata e con le strategie della Camera di Commercio:

- Iniziative di qualificazione delle produzioni e dei servizi delle imprese locali con riferimento
specifico alla filiera produttiva e alla fase di commercializzazione anche attraverso la definizione di
appositi disciplinari di prodotto e conseguenti azioni promozionali, direttamente riconducibili,
gueste ultime, alle iniziative dello Sportello Marchio Tuscia Viterbese, istituito a decorrere
dall’anno 2005;

- Iniziative di assistenza tecnica, innovazione e trasferimento tecnologico, ricerca scientifica,
consulenza e quanto altro necessario per I'approfondimento e la divulgazione dei fenomeni che
attengono allo sviluppo dei vari settori economici della provincia”;

- Iniziative di marketing territoriale finalizzate alla diffusione e qualificazione degli strumenti
di sviluppo e semplificazione amministrativa”;

- Iniziative di qualificazione, riqualificazione e sviluppo delle risorse umane anche tramite
implementazione di politiche attive del lavoro.
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Orario di apertura al pubblico

Camera di Commercio di Viterbo:
Dal lunedi al venerdi: dalle ore 8.45 alle ore 12.45
Martedi e giovedi anche dalle ore 15.30 alle ore 16.30

Azienda speciale Ce.F.A.S:
Dal lunedi al vened‘l daIIe ore 8.30 alle ore 13.00 e dalle 15.00 alle 18.00

Il contesto esterno di riferimento

Nel corso del 2018 la provincia di Viterbo ha evidenziato un andamento in linea con quello non
particolarmente brillante di tutto il Paese, mantenendo un gap sensibilmente evidente rispetto a
molti altri Paesi europei.

Partendo dall’indicatore di sintesi per eccellenza in grado di fotografare I’andamento economico di
un territorio, il valore aggiunto, che rappresenta la capacita del sistema locale di produrre
ricchezza, si attesta per la provincia di Viterbo nel 2018 a 5.956,8 milioni di euro. La variazione con
il 2017 é stata del +1,5%, in linea con lo scorso anno, leggermente inferiore all’'incremento
registrato per I'economia

regionale (+1,6%) e nazionale (+1,7%). Tali variazioni, che a prima vista sembrano essere piuttosto
positive, vanno comunque depurate dell’effetto prezzi, che seppur in presenza di un’inflazione
non molto elevata, va considerata per valutare il giusto impatto reale.

La crescita del PIL in Italia & dovuto per una parte dall'incremento dell’export eduna parte,
lievemente inferiore, dalla domanda interna. Situazione differente per la provincia di Viterbo che
non ha potuto contare sulla domanda estera, infatti dopo il dato negativo delle esportazioni del
2017, anche il 2018 su questo fronte ha evidenziato un calo anche piuflosto consistente, con una
flessione dell’8% sul totale delle esportazioni che vanifica i buoni risulta@ messi a segno nel
recentepassato.

Tra i pochi dati positivi occorre evidenziare la presenza di una dinamica in crescita relativa al
numero di imprese, con un tasso di crescita pari al +0,7%, anche nel 2018 superiore a quello della
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media italiana ,+0,5%, con qualche settore, in primis quello attinente al turismo che & impostato
su un buon trend di crescita.

Rimanendo sul turismo, si evidenzia sempre piu che questo settore per la provincia di Viterbo non
e piu solo una potenzialita ma sta diventando una realta, non & infatti solo la dinamica
demografica delle imprese ad essere positiva ma anchei dati che ci giungono dall’analisi degli arrivi
e delle presenze.

Nel 2018 gli arrivi e le presenze sono nuovamente in aumento confermando il trend di crescita
degli ultimi anni. Gli arrivi aumentano dell’8,7%, mentre le presenze addirittura del 26,5%, cio
comporta anche un incremento, in controtendenza con quanto sta avvenendo nel Paese, del
numero medio di giornate di presenza. L'aumento pil importante riguarda gli arrivi degli stranieri
con oltre il 17% di aumento, contro un +6,6% degli Italiani.

Per quanto riguarda il mercato del lavoro, nel corso dell’ultimo anno &€ nuovamente diminuito il
numero degli occupati (-1,3%), ma nel contempo e in flessione consistente anche il numero dei
disoccupati (-11,1%), con un tasso di disoccupazione che si attesta all’11,8% che rimane comunque
superiore alla media nazionale (10,6%). Un dato ancora preoccupante, che evidenzia un calo delle
forze di lavoro ed un nuovo incremento del fenomeno di scoraggiamento con un aumento dei
NEET, sia tra i giovani che tra i meno giovani.

Anche il mercato del credito nazionale non ci fa ben sperare, 'andamento non appare favorevole,
con il volume degli impieghi bancari che segnano una flessione importante -5%, seguendo la scia di
un trend nazionale piuttosto complesso.

Unico dato positivo € una diminuzione importante delle sofferenze bancarie (-30%) che denota da
una parte una minore difficolta del sistema economico locale a far fronte agli impegni finanziari
assunl ed una conseguente minore rischiosita del credito, dall’altra una maggiore selezione nella
concessione del credito, ma anche la cessione da parte degli Istituti di credito di una fetta
importante dei crediti deteriorati. Gli effetti sui tassi applicati dal sistema bancario sono appena
accennati con delle frazionali riduzioni dei tassi.

Il sistema produttivo territoriale sconta comunque una concentrazione molto forte in attivita
tradizionali e spesso poco favorite dall'innovazione e dal basso valore aggiunto. La mancata
industrializzazione di quest’Area ed il timido approccio alla componente dei servizi piu innovativa
sono tra le concause che hanno storicamente determinato un’elevata frammentazione del sistema
imprenditoriale che & la componente che piu di altre sta frenando gli investimenti, la capacita
innovativa e il livello di internazionalizzazione.

Nella provincia di Viterbo, le piccole imprese dell'industria e del terziario rappresentano in termini
di addetti oltre il 90% circa del sistema produttivo a fronte di un dato nazionale pil contenuto. La
presenza di un sistema frammentato, insieme ad altri fattori, contribuisce alle minori opportunita
di lavoro che il tessuto produttvo & in grado di offrire, con effetti sull’occupazione e sulla
disoccupazione,

per i quali la provincia di Viterbo risulta in ritardo rispetto alla media italiana.

Negli ultimi anni la forte crescita delle esportazioni della Tuscia aveva iniziato a colmare, anche se
ancora in minima parte, il gap con il livello di internazionalizzazione nazionale. Il calo dell’export di
guesti ultimi due anni ha causato una brusca battuta d’arresto di questo percorso. La differenza
appare evidente osservando l'indice di propensione alle esportazioni, costituito dal rapporto tra
export e valore aggiunto, pari a Viterbo al 6,04%, a fronte della media nazionale del 29,4%.
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Viterbo Italia
VValore aggiunto pro-capite 18.761,9 26.034,2
Tasso di occupazione 55,9 58,5

Tasso di disoccupazione 11,8 10,6
Propensione alle esportazioni 6,04 29,4
Grado di apertura 11,05 56,4

Tasso di finanziamento per cassa (rischi a revoca) 5,61 4,16
Viterbo Italia
Valore aggiunto pro-capite 1,9 1,9
Valore aggiunto ai prezzi di base e correnti 1,5 1,7
Imprese registrate (tasso di crescita al netto delle 0,7 0,5
cdu)

Occupati -1,3 0,8
Disoccupati -11,1 -5,2
Ore di Cig -57,0 -38,0
Esportazioni -8,0 3,1
Importazioni 8,5 5,6
Prestiti -2,5 -5,0
Sofferenze -34,0 -30,0

Nonostante un 2018 non sempre roseo, sul fronte del movimento anagrafico delle imprese la
Tuscia continua a crescere, con un aumento di 146 imprese rispetto al 2017 ed un tasso di crescita
dello 0,4% che arriva al +0,7% trala- sciando le cancellazioni d’ufficio che non sono correlate a
fenomeni econo- mici ma esclusivamente amministrativi. Tale dato quest’anno risulta migliore
anche del dato nazionale che si € attestato allo 0,2% (0,5% al netto delle can- cellazioni d’ufficio),
ma inferiore rispetto alla media regionale con il + 1% (1,6% senza le cancellazioni d’ufficio),
fortemente condizionato dal dinami- smo imprenditoriale di Roma che ha avuto il record nazionale



come tasso di crescita. La Tuscia arriva a contare 37.964 imprese registrate, a fronte di 657.855
registrate nel Lazio e 6.099.672 registrate in Italia.

Le imprese atti ve sono 33.152, mentre le localizzazioni registrate (imprese e unita locali)
raggiungono complessivamente quota 44.698. Le iscrizioni sono state 2.070 che generano un tasso
di natalita del 5,5%, mentre le cancellazio- ni sono state 1.924, con un tasso di mortalita del 5,1%.
In questo contesto occorre sottolineare che il numero di imprese di un setto- re oltre che delle
iscrizioni e cessazioni puo risentire anche dei cambiamenti di atti vita. La variazione nello stock del
numero di imprese di un determinato settore consente meglio, rispetto al semplice saldo tra
iscritte e cessate, di rilevare la presenza di un processo di crescita o riduzione dei settori di atti vi-
ta. Osservando la variazione del numero di imprese registrate si rileva, ri- spetto all’anno 2017, che
i settori pil numerosi in termini assoluti agricoltu- ra, commercio, atti vita manifatturiere e
costruzioni, al pari dell’andamento nazionale, sono tutti in calo.

L’agricoltura € quella che subisce il ridimensionamento minore, appena un - 0,1% rispetto al -0,5%
nazionale. Per gli altri decrementi di gran lunga piu consistenti, con il primato negativo delle atti
vita manifatturiere con un -1%, simile al calo registrato a livello nazionale (-1,1%), seguito dalle
costruzioni (- 0,8%) che ancora non arresta I'emorragia di imprese, ed infine il commercio con un -
0,6% che fa comunque meglio dell’analogo nazionale (-0,8%). Tutti questi comparti ad eccezione
dell’agricoltura, che non desta particolari preoccupazioni almeno nella numerosita delle imprese,
ormai quasi un de- cennio che continua a perdere la sua massa imprenditoriale in una spirale
strutturale negativa che non pare ancora aver finito i suoi effetti .

Con le sue 2.398 imprese a fine 2018 ed un incremento pari al 2,7% il com- parto dell’alloggio e
della ristorazione sopravanza le atti vita manifatturiere, diventando il quarto settore della
provincia in termini di numerosita impren- ditoriale. Tra i settori meno numerosi va evidenziato il
perdurare della fase discendente per i servizi di trasporto e magazzinaggio, giu del 2,2%, con un
risultato ben peggiore che le difficolta del settore evidenziano a livello nazio- nale (-0,4%).
Invariato il numero di imprese che esercitano atti vita finanziarie ed assicurative che sembrano
aver esaurito la fase di ristrutturazione, anche a livello nazionale, complice di un aumento in Italia
dello 0,8% delle imprese di questo comparto. Gli altri servizi tutti in crescita, a partire dai servizi di
in- formazione e comunicazione che confermano il trend di crescita degli ultimi anni con un
vigoroso +7,8%, seguito dalle atti vita immobiliari che con il suo +2,3% arriva a contare 850
imprese in provincia. Continua la crescita anche di altre atti vita di servizio, in particolare va
evidenziata la confermata ten- denza al rialzo per le atti vita professionali e scientifiche, +2,5%,
cosi come I'atti vita di noleggio, agenzie di viaggio e servizi di supporto alle imprese con un piu
limitato aumento dello 0,6%. In discreta crescita risultano anche il settore della sanita e assistenza
sociale (+3,7%), dell’istruzione (+3,7%), atti - vita artistiche, sportive, di intrattenimento (+2,6%)
anche se tutti con volumi non molto alti.
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Tab. 1 - La numerosita imprenditoriale in provincia di Viterbo nel
2018 (Valori assoluti e rapporto % Attive su Registrate)

Sett Registrat Attiv Attwi{ Regis Iscrizio | Cessazio | Sald

ore e e ate in % ni ni (o]
Agricoltura, silvicoltura pesca 11.891 11.82 99,4 377 422 -45

2
Estrazione di minerali da cave e 50 36 72,0 0 2 -2
miniere
Attivita manifatturiere 2.082 1.823 87,6 59 103 -44
Fornitura di energia elettrica, gas 42 40 95,2 1 1 0
Acqua; reti fognarie, gestione rifiuti 54 46 85,2 0 4 -4
Costruzioni 4.870 4.469 91,8 241 323 -82
Commercio 8.082 7.286 90,2 328 523 -195
Trasporto e magazzinaggio 539 480 89,1 9 24 -15
Servizi di alloggio e di ristorazione 2.398 1.972 82,2 87 114 -27
Informazione e comunicazione 524 482 92,0 36 21 15
Attivita finanziarie e assicurative 535 516 96,4 25 30 -5
Attivita immobiliari 850 751 88,4 18 29 -11
Attivita professionali, scientifiche 745 682 91,5 54 55 -1
Noleggio, agenzie viaggio, supp. imp. 884 805 91,1 45 57 -12
Istruzione 139 131 94,2 8 7 1
Sanita e assistenza sociale 196 171 87,2 3 4 -1
Attivita artistiche, sportive, di intratt. 394 352 89,3 16 25 -9
Altre attivita di servizi 1.325 1.279 96,5 81 77 4
Imprese non classificate 2.364 9 0,4 682 103 579
TOTALE 37.964 33.15 87,3 2.070 1.924 146
2

*La numerosita delle cessazioni é data dalla somma delle cessazioni effettive e delle cancellazioni

d’ufficio (DPR 247/04) Fonte: Elaborazione CCIAA su datiInfocamere

L'imprenditoria femminile, quella giovanile e quella straniera rappresentano rispettivamente, a
fine 2018, il 27,6%, I’8,9% e il 7% del sistema imprenditoriale viterbese.

Partendo dalla componente femminile, le imprese iscritte alla Camera di Commercio di Viterbo al
31/12/2018 sono 10.463, il 27,6% delle imprese registrate, un dato ampiamente superiore alla
media regionale (22,1%) e nazionale (21,9%). Le imprese femminili si concentrano
prevalentemente nel settore dell’agricoltura (quasi il 40% opera in questo settore), e del
commercio con il 22,7%. A notevole distanza ma in forte espansione i servizi di alloggio e ristora-
zione (8%) ed i servizi alla persona (7,2%). | restanti settori sono piuttosto marginali anche se
nell’ambito dei servizi la componente femminile sta crescendo in maniera evidente.

Sulla base di questi dati appare evidente come ['imprenditoria femminile faccia perno
essenzialmente sull’agricoltura e sul terziario, all'interno del quale, come precedentemente
indicato, il commercio riveste un peso particolarmente rilevante.

In termini dinamici, nella provincia di Viterbo, si rileva nel corso dell’ultimo an- no un aumento del
numero di imprese femminili pari allo 0,3% inferiore sia al dato regionale (+1,3%) sia al trend
nazionale (+0,5%).
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Osservando le variazioni settoriali rispetto all’'anno precedente, limitandoci ai comparti che
registrano una maggiore presenza sul territorio, e possibile rileva- re un calo per i due principali
settori, lieve per l'agricoltura (-0,6%), piu marcato per il commercio (-1,2%). Anche per
I'imprenditoria femminile i settori che, viceversa, segnano incrementi, anche importanti, troviamo
i servizi di alloggio e ristorazione che mettono a segno un ottimo +4,6%, sia per i servizi alle
persone (+2%). Buone performance anche per l'insieme dei servizi alle imprese, a parti- re dalle
atti vita di informazione e comunicazione, anche se ancora rappresentano una parte non molto
consistente del panorama dell'imprenditoria femminile provinciale. 1l secondo target di
imprenditori osservato & quello dei giovani, che rappresenta, anch’esso, una componente
importante e spesso innovativa del sistema imprenditoriale provinciale. Analizzando in particolare
gli imprenditori sotto i 35 anni si evidenziano dei volumi tutt’altro che irrilevanti e rappresentano
sicuramente una componente fondamentale per le prospetti ve future dell’economia viterbese. Le
imprese registrate giovanili sono nel viterbese 3.391, pari, come precedentemente osservato
all’8,9% del sistema imprenditoriale provinciale, leggermente inferiore alla media regionale (9,2%)
e nazionale (9,4%).

| settori dove maggiormente si concentrano le imprese “under 35” sono: al primo posto il
commercio (1 impresa giovanile su 4) seguita da vicino dall’agricoltura nel complesso ( 22,6%);
questi due settori assorbono la meta dei giovani imprenditori della Provincia. Per gli altri settori
spiccano le costruzioni con un 12,2% di incidenza ed il turismo al 10%, piu rarefatti i restanti
settori.

Si rileva per le imprese giovanili una nuova contrazione rispetto all’anno 2017, gia sperimentata
spesso negli anni scorsi, anche se per quest’anno il calo assume va- lori ancora piu preoccupanti
con un drammatico -6,2% che sommata alla disoccupazione giovanile molto alta genera un vulnus
occupazionale dei giovani che rischia di creare problemi al nostro sistema sociale ed economico
anche per gli anni a venire. Anche i dati regionale e nazionale sono negativi, rispetti vamente con
un - 2,8% e -2,9%. A livello settoriale si registra un decremento delle imprese giovanili in tutti i
settori, con delle punte rilevanti per il settore delle costruzioni (-12,3%) e del commercio (-8,8%),
unico settore in controtendenza quello delle attivita manifatturiere che segna un +2,4%.

Al 31 dicembre 2018 le imprese straniere sono 2.671 pari al 7% delle imprese registrate alla
Camera di Commercio di Viterbo. Il peso delle imprese straniere continua a crescere nel Viterbese
(+3,2%) cosi come a livello regionale (+3,5%) e nazionale (+2,5%), segno di una progressiva, anche
se complicata, integrazione di questa componente della popolazione all'interno dei processi
economici e produttivi. L'attivita di impresa degli stranieri si concentra tradizionalmente in
maniera evidente in due settori economici, rappresentati dal commercio (35%) e dalle costruzioni
(26,4%); in questi due comparti sono presenti infatti oltre il 60% delle imprese straniere che
operano nel viterbese, anche se nell’ultimo periodo sembra realizzarsi una maggiore distribuzione
settoriale. Decisamente piu contenuta, la presenza nell’agricoltura (8,5%) e nei servizi alle imprese
7,8%. La componente straniera dell'imprenditoria sta scoprendo le potenzialita turistiche della
Tuscia con un 5,1% di questa tipologia di imprenditori che si sta dedicando a questo settore.
Diversamente da quanto accaduto in passato le variazioni maggiormente positive riguardano
proprio i settori meno significativi per I'imprenditoria straniera, in particolare I’agricoltura con un
+9,2%, il turismo con un +4,6% ed i servizi alle imprese, + 7,8%.
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Tab. 1 - Numero di imprese femminili, giovanili e straniere registrate nelle province e in Italia nel
2018 (in valori assoluti e in %)

VALORI ASSOLUTI

Province Impresa femminile Impresa giovanile Impresa straniera TOTALE
No Si No Si No Si

Viterbo 27.501 10.463 34.573 3.391 35.293 2.671 37.964
Rieti 11.111 4.125 13.630 1.606 14.185 1.051 15.236
Roma 396.481 102.291 455.441  43.331 430.539 68.233 498.772
Latina 42.926 14.735 51.229 6.432 53.388 4.273 57.661
Frosinone 34.680 13.542 42.730 5.492 44.605 3.617 48.222
LAZIO 512.699 145.156 597.603 60.252 |578.010 79.845 657.855
ITALIA 4.762.313 1.337.359 (5.523.899 575.773 (5.497.492 602.180 6.099.672

COMPOSIZIONE %

Province Impresa femminile Impresa giovanile Impresa straniera TOTALE
No Si No Si No Si
Viterbo 72,4 27,6 91,1 8,9 93,0 7,0 100,00
Rieti 72,9 27,1 89,5 10,5 93,1 6,9 100,00
Roma 79,5 20,5 91,3 8,7 86,3 13,7 100,00
Latina 74,4 25,6 88,8 11,2 92,6 7,4 100,00
Frosinone 71,9 28,1 88,6 11,4 92,5 7,5 100,00
LAZIO 77,9 22,1 90,8 9,2 87,9 12,1 100,00
ITALIA 78,1 21,9 90,6 9,4 90,1 9,9 100,00

Un aspetto importante nell’analisi economica di un territorio & rappresenta- to dalle
caratteristiche e dalle dinamiche demografiche, per gli effetti in termini di domanda di beni e
servizi e di capacita produttiva; la provincia di Viterbo & composta da 318.205 abitanti all’interno
di un sistema di realta locali altamente frammentato, suddiviso in 60 comuni.

Oltre ad una elevata frammentazione territoriale occorre sottolineare anche un’elevata anzianita
della popolazione come si evince dall’osservazione degli indicatori di struttura demografica; la
popolazione con 0-14 anni rappresenta appena il 12,2% del totale (a fronte del 13,5% regionale e
del 13,4% nazionale) mentre quella con 65 e oltre il 23,6% (contro il 21,4% del Lazio ed il 22,6%
dell’ltalia).

Elevato & anche I'indice di struttura che indica il grado di invecchiamento della popolazione atti va,
elemento da non sottovalutare che genera un impatto economico rilevante, costituito dal
rapporto tra la popolazione di 40- 64 anni e quella con 15-39 anni. Un effetto dell’elevata eta
media e dell’alta concentrazione di popolazione con eta anziana € la presenza di un saldo naturale
fortemente negativo, molto evidente nel corso degli ultimi cinque anni (-5,9% nel 2017) che sta
portando ad un graduale ridimensionamento della popolazione italiana.

In crescita la popolazione straniera, che rappresenta il 9,8% di quella complessiva.

Il mercato del lavoro locale in questi ultimi anni ha risentito anche degli effetti della crisi
economica facendo registrare, un graduale ridimensiona- mento.

Come mostra la tabella 1 a partire dall’anno 2014 si registra una costante diminuzione della forza
lavoro. Soltanto nel 2014 rispetto al 2013 l'occupa- zione provinciale ha mostrato segnali di
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crescita (+7,3%) per poi diminuire in maniera preoccupante, anno 2015 (-0,9%), anno 2016 (-1,8%),
anno 2017 (-0,4%) e nell’anno 2018 & proseguito il trend negativo segnando un —1,3%.

Per quanto riguarda la disoccupazione, parimenti, si registra una diminuzione nel 2018 dell’11,1%
come anche nel 2017 pari a -15,3%. | disoccupati nella provincia di Viterbo sono 15.538.

Tab. 1 - Forze di lavoro, occupati e disoccupati suddivisi in provincia di Viterbo, nel Lazio ed in
Italia dal 2013 al 2018 (Valori assoluti e in %)

Forze di
2013 2014 lavoro2015 2016 2017 2018 var. % ('17-
'18)

Viterbo 133.175 143.303 138.762 138.300 134.654 131.200 -2,6
Rieti 64.285 63.776 63.544 64.651 64.223 65.416 1,9
Roma 1.909.155 1.990.847 1.981.980 1.991.265 2.024.509 2.042.288 0,9
Latina 235.725 240.629  236.539 239.668 245.559 246.576 0,4
Frosinone 185.948 192.537 197.774 194.565 192.441 194.960 1,3
Lazio 2.528.288 2.631.093 2.618.600 2.628.449 2.661.387 2.680.440 0,7
ITALIA 25.259.219 25.514.927 25.498.010 25.770.00025.929.842 25.970.421 0,2
occupati

2013 2014 2015 2016 2017 2018 var. % ('17-
'18)
Viterbo 112.642 120.913 119.789 117.671 117.181 115.662 -1,3
Rieti 56.804 55.925 55.657 56.868 56.626 58.359 3,1

Roma 1.698.297 1.765.972 1.770.510 1.796.932 1.833.156 1.842.183 0,5
Latina 199.721 202.277  197.399 202.594  212.873 207.152 -2,7
Frosinone 158.074 156.986  165.625 161.882  157.855 158.465 0,4
Lazio 2.225.538 2.302.073 2.308.981  2.335.948 2.377.692 2.381.822 0,2
ITALIA 22.190.543 22.278.918 22.464.750 22.757.83823.022.959 23.214.949 0,8

disoccupati
2013 2014 2015 2016 2017 2018 var. % ('17-

'18)

Viterbo  20.533 22.391 18.972 20.629 17.473 15.538 -11,1

Rieti 7.481 7.851 7.887 7.783 7.597 7.057 -7,1

Roma 210.858 224.875  211.470 194.333  191.353 200.105 4,6

Latina 36.004 38.352 39.140 37.073 32.686 39.424 20,6

Frosinone 27.874 35.551 32.149 32.683 34.586 36.495 5,5

Lazio 302.750 329.020 309.619 292.501 283.695 298.618 5,3
ITALIA 3.068.676 3.236.009 3.033.253  3.012.037 2.906.883 2.755.472 -5,2

Da sempre il commercio con |'estero rappresenta una variabile importante per I’'economia italiana.
Per quanto riguarda la provincia di Viterbo, dopo una lunga e positiva cavalcata che ha portato le
esportazioni del territorio a crescere nel 2012 (+19,8%), nel 2013 (+5,1%), nel 2014 (+14,4%) e nel
2015 (+13,8%), & iniziato

26



un trend negativo che per il terzo anno consecutivo porta la provincia di Viterbo in controtendenza
rispetto al dato Italia, con un dato in flessione del - 8%.

Diversamente da quanto successo gli scorsi anni sul fronte delle importazioni la Tuscia & in discreta
crescita con un balzo in avanti pari all’8,5% nel 2018, un aumento che, seppur peggiori la bilancia
dei pagamenti, puo essere un segnale anticipatore di un aumento dei consumi ma anche della
produzione, considerando che una buona parte di questi prodotti sono materie prime o
intermedie.

2017 2018 Var % 18/17

Viterbo 391.316.563 359.992.604 -8,0

Rieti 362.205.417 358.074.003 -1,1

Roma 9.136.615.239 9.201.722.387 0,7

Latina 6.289.203.436 5.965.709.567 -5,1
Frosinone 7.395.250.321 6.671.960.242 -9,8

Lazio 23.574.590.976 22.557.458.803 -4,3

ITALIA 449.129.030.906 462.898.983.413 3,1
Viterbo/Lazio 1,7 1,6

Lazio/ITALIA 52 4,9

2017 2018 Var % 18/17

Viterbo 274.898.704 298.354.935 8,5

Rieti 309.062.618 293.184.859 -5,1

Roma 21.676.231.751 21.488.439.226 -0,9

Latina 5.712.801.807 6.750.146.348 18,2
Frosinone 7.866.199.176 7.220.438.531 -8,2

Lazio 35.839.194.056 36.050.563.899 0,6

ITALIA 401.487.195.133 423.998.108.363 5,6
Viterbo/Lazio 0,8 0,8

Lazio/ITALIA 8,9 85

Nella provincia di Viterbo, i depositi bancari hanno registrato una crescita piuttosto costante negli
ultimi anni, segnando un +3,5% nel 2013 e +2,6% nel 2014, +1,2% nel 2015, +5,3% nel 2016 e
+6,6% nel 2017. Anche nel 2018 continua questa tendenza, anche se tirando un po il fiato, con
I'ammontare dei depositi cresciuto dello 0,9%, mentre nella Regione Lazio la crescita € stata
dell’10,3% e per l'intero Paese del 3,6%. Diversamente dai depositi, gli impieghi bancari hanno
registrato nella provincia di Viterbo un graduale ridimensionamento, seguendo una dinamica
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altalenante che ha parzialmente seguito anche I'economia nazionale. L'ammontare dei
finanziamenti del sistema bancario dopo una diminuzione consistente evidenziata fin dal 2010, ha
successivamente registrato un’inversione di tendenza nel 2015 mettendo a segno una crescita
complessiva degli impieghi del 3,1%. Mentre nel 2016 e nel 2017 ha evidenziato nuovamente una
riduzione, rispettivamente -0,8% nel 2016 e -0,4% nel 2017. Nel 2018 la riduzione ¢ stata ancora
piu consistente, segnando anche un primato a li- vello regionale con un -5%, seguendo una
dinamica negativa a livello Italia, anche se con un tasso dimezzato, -2,5%. Come sempre accade nel
nostro Paese negli ultimi anni, la dinamica negativa € stata a sfavore delle imprese che hanno visto
ridurre il credito concesso loro del 10,2%, anche gli altri settori, che comunque hanno un’incidenza
molto relativa, subiscono un credit crunch con una riduzione del 5,2%. Sostanzialmente stabile il
volume degli impieghi per le famiglie che crescono dello 0,1% rispetto agli impieghi del 2017.
Parlando di rischiosita del credito si fa riferimento alle sofferenze bancarie, definite come “crediti
la cui totale riscossione non e certa (per le banche e gli intermediari finanziari che hanno erogato il
finanziamento) poiché i soggetti debitori si trovano in stato d’insolvenza (anche non accertato
giudizialmente) o in situazioni sostanzialmente equiparabili”.

Tra il 2017 ed il 2018 si e registrato un decremento delle sofferenze bancarie che denota una
diminuzione della rischiosita del credito, e la minore difficolta delle imprese e delle famiglie a far
fronte agli impegni finanziari assunti, relativa soprattutto ad una piu attenta selezione da parte
degli Istituti banca- ri. Dal 2013 al 2016 le sofferenze bancarie nella provincia di Viterbo sono
sempre aumentate seguendo una dinamica che ha caratterizzato l'intera economia nazionale, a
partire dal 2017 é iniziata una discesa di questa varia- bile a seguito anche dell’aumento delle
cessioni dei crediti deteriorati da parte delle Banche. Focalizzando I’attenzione sull’ultimo anno la
diminuzione delle sofferenze a Viterbo (-34%) & stato di gran lunga superiore rispetto a quanto
avvenuto nelle altre province del Lazio e anche a quanto registrato a livello nazionale (-30%).

Nel corso dell’ultimo anno, tale diminuzione ha riguardato in maniera piu forte le imprese rispetto
alle famiglie con delle punte per quanto riguarda le attivita manifatturiere (-48,2%) e le costruzioni
(-33,9%).

Nel delineare le principali caratteristiche del turismo nella provincia di Viterbo, possiamo
innanzitutto analizzare i dati relativi ai principali indicatori per il 2018. Da essi emerge come la
provincia di Viterbo evidenzi un buon posizionamento nella graduatoria nazionale delle province
per quanto riguarda la presenza media, attestandosi in 30ma posizione con un rapporto
presenze/arrivi pari al 3,8, un dato superiore rispetto alla media italiana (3,35).
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Tab. 1 - | principali indicatori turistici della provincia di Viterbo (2018; valori %)

Percentuale Percentuale

Indice di internazionalizzazione turistica (arrivi stranieri / totale arrivi)
Viterbo 21 ITALIA 49

Indice di permanenza media (presenze / arrivi)
Viterbo 3,8 ITALIA 3,35

Indice di qualita alberghiera (alberghi 4-5 stelle / totale alberghi)
Viterbo 22,8 ITALIA 19,6

Indice di concentrazione turistica (arrivi /popolazione)
Viterbo 96 ITALIA 212

Tab. 2 - Arrivi e presenze nel complesso degli esercizi ricettivi nelle province laziali, nel Lazio ed
in Italia (2018; valori assoluti)

Arrivi Presenze Arrivi Presenze Arrivi Totali Presenze

Italiani Italiani Stranieri Stranieri Totali
Frosinone 276.156 563.136 164.698 431.468 440.854 994.604
Latina 555.852 1.948.006 84.100 219.546 639.952 2.167.552
Rieti 45.897 94.095 11.185 18.228 57.082 112.323
Roma 3.485.341 10.293.949 |7.645.856 21.951.069 11.131.197 32.245.018
Viterbo 243.019 928.479 63.513 236.871 306.532 1.165.350
LAZIO 4.606.265 13.827.665 |7.969.352 22.857.182 12.575.617 36.684.847
ITALIA 64.905.729 212.334.391 |63.195.203 216.510.546 [128.100.932

428.844.937
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Il fenomeno corruzione in Italia

Nel 2019 I'Indice di Percezione della Corruzione (CPI) di Transparency International sembra darci
una buona notizia. L'ltalia infatti migliora la sua posizione in classifica, arrivando al 51° posto nel
mondo su 180 Paesi analizzati, con un punteggio di 53 su 100, di un punto migliore rispetto
all’lanno precedente. In Europa oltre alla Danimarca fanno bella figura anche Finlandia e Sveazia,
mentre Bulgaria, Romania e Ungheria occupano le ultime tre posizioni della classifica continentale.
A livello globale spiccano la caduta di Canada (-4 punti), Francia e Regno Unito (-3) mentre
colpiscono in positivo la Spagna (+4) e la Grecia (+3). Tra i Paesi del G20 rimangono stabili
Germania e Russia (rispettivamente con un voto di 80 e di 28 come nel 2018) mentre perdono due
punti gli USA (69 contro i 71 precedenti). Il nostro Paese guadagna ben 12 punti dal 2012 ad oggi,
ma |'ultimo anno segna una decisa frenata rispetto ai precedenti.
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L'impegno del nostro Paese in questi ultimi anni, oltre alla legge Severino e all’istituzione
dell’ANAC, ha visto I'approvazione delle nuove norme sugli appalti, I'introduzione dell’accesso
civico e la recente tutela dei whistleblower. Come evidenziato dal Rapporto In particolare, come
dimostrano i recenti fatti di cronaca, da Foggia alle Madonie, da Reggio Calabria a Reggio Emilia, la
criminalita organizzata ancora spadroneggia nel nostro Paese, preferendo spesso I'arma della
corruzione che oggi ha assunto forme nuove, sempre piu difficili da identificare e contrastare
efficacemente.

Altra questione rilevante & la regolamentazione del lobbying e dei conflitti di interesse: da anni
sentiamo parlare di leggi che dovrebbero finalmente porre un freno e delle regole a due questioni
fondamentali nella lotta alla corruzione, ma ancora il Parlamento tace. Solo tante promesse e
audizioni che ancora non si sono trasformate in atti concreti. [La nostra posizione in audizione alla
Camera]

Non e certo un buon esempio di trasparenza la recente abolizione degli obblighi di comunicazione
dei redditi e dei patrimoni dei dirigenti pubblici attuata dall’ultima legge finanziaria.

Dobbiamo menzionare per importanza anche il tema degli appalti pubblici, oggetto di attenzione
di funzionari e imprenditori corrotti: un codice piu efficace e un maggior coinvolgimento della
societa civile nelle attivita di monitoraggio non potrebbero che giovare alle finanze pubbliche. Le
nuove norme sul finanziamento alla politica vanno in questa direzione ma, senza regole sulla
trasparenza di chi cerca di influenzare la decisioni pubbliche e quindi delle attivita di lobbying, non
potranno mai essere pienamente efficaci.

Da uno studio condotto dallANAC con il supporto del personale della Guardia di Finanza
impiegato presso di essa, dal titolo “La corruzione in Italia (2016-2019) Numeri, luoghi e
contropartite del malaffare”, emerge che la corruzione, benché all’apparenza scomparsa dal
dibattito pubblico, rappresenta un fenomeno radicato e persistente, verso il quale tenere
costantemente alta I'attenzione. Al tempo stesso, occorre rilevare come la prevalenza degli appalti
pubblici nelle dinamiche corruttive giustifichi la preoccupazione nei confronti di meccanismi di
deregulation quali quelli di recente introdotti, verso i quali '’Anac ha gia manifestato perplessita.
Fra agosto 2016 e agosto 2019 sono state 117 le ordinanze di custodia cautelare per corruzione
spiccate dall’Autorita giudiziaria in Italia e correlate in qualche modo al settore degli appalti:
esemplificando & quindi possibile affermare che sono stati eseguiti arresti ogni 10 giorni circa. A
essere interessate sono state pressoché tutte le regioni d’ltalia, a eccezione del Friuli Venezia
Giulia e del Molise (tab. 1)
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Tab. 1 - EPISODI DI CORRUZIONE 2016-2019

SICILIA
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Il settore pilu a rischio si conferma quello legato ai lavori pubblici, in una accezione ampia che
comprende anche interventi di riqualificazione e manutenzione (edifici, strade, messa in sicurezza
del territorio): 61 gli episodi di corruzione censiti nel triennio, pari al 40% del totale. A seguire, il
comparto legato al ciclo dei rifiuti (raccolta, trasporto, gestione, conferimento in

discarica) con 33 casi (22%) e quello sanitario con 19 casi (forniture di farmaci, di apparecchiature
mediche e strumenti medicali, servizi di lavanolo e pulizia), equivalente al 13%. Quanto alle
modalita “operative”, € degna di nota la circostanza che - su 113 vicende corruttive inerenti
I’assegnazione di appalti - solo 20 riguardavano affidamenti diretti (18%), nei quali I'esecutore
viene scelto discrezionalmente dall’amministrazione. In tutti gli altri casi sono state espletate
procedure di gara.

Nel periodo in esame sono stati 207 i pubblici ufficiali/incaricati di pubblico servizio indagati per
corruzione, mentre 47 i politici indagati (23% del totale). Di questi, 43 sono stati arrestati: 20
sindaci, 6 vice-sindaci, 10 assessori (piu altri 4 indagati a piede libero) e 7 consiglieri. | Comuni
rappresentano dunque gli enti maggiormente a rischio.
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IL PROCESSO DI ELABORAZIONE E ADOZIONE DEL PTCP

Rapporto sull’annualita 2019. Obiettivi strategici e collegamenti con il
Piano della performance 2020-2022

Il Segretario Generale, dott. Francesco Monzillo, in qualita di Responsabile della prevenzione
della corruzione, ha il compito di redigere e pubblicare entro il prossimo 31 gennaio 2020 la
relazione, prevista dall’art. 1, comma 14 del D. Lgs. 190/2012, recante i risultati circa I'efficacia
delle misure di prevenzione definite nel PTPCT 2019-2021, utilizzando a tale scopo la scheda
predisposta e messa a disposizione dall’A.N.A.C. sul proprio sito istituzionale.

Nella relazione saranno riportate le iniziative intraprese e le misure adottate con riferimento
alle attivita piu esposte al rischio di corruzione ed sara rilevato il livello effettivo di attuazione
del PTPCT. Cid che pu0 essere in questa sede detto & che nel 2019 non sono emersi episodi
corruttivi e I'Ente ha raggiunto, come emerge da un’indagine compiuta da SiCamera, societa
consortile del sistema camerale, un grado di trasparenza estremamente alto pari al 95%,
addirittura superiore all’'obiettivo gia sfidante del 94% che I'Ente si era proposto di
raggiungere. Particolare attenzione & stata rivolta oltre che alla pubblicazione e al costante
aggiornamento degli obblighi di cui al D. Lgs 33/2013, come novellato dal D. Lgs. 972016,
anche alla formazione in tema di prevenzione della corruzione e trasparenza. La legislazione in
materia attribuisce importanza fondamentale all'attivita formativa, con la finalita di creare
all'interno della Pubblica Amministrazione una crescente attenzione sui temi dell'etica e della
legalita ed una piena consapevolezza delle responsabilita e degli obblighi attribuiti dalla norma
La Camera di commercio di Viterbo ha previsto che, tra gli ultimi mesi del 2019 e i primi mesi
del 2020, la quasi totalita dei propri dipendenti (40 unita su 47 complessive) partecipi
obbligatoriamente a un corso di formazione e-learning sul tema dell’anticorruzione fornito
dalla societa in house Infocamere a seguito di procedura di affidamento diretto. Il corso,
disponibile su una piattaforma di apprendimento accessibile autonomamente da parte del
dipendente, si suddivide in 13 moduli che analizzano in maniera approfondita il problema
della corruzione presente nel nostro Paese e le soluzioni normative messe in atto per
combattere il fenomeno. | corsisti riceveranno un attestato di frequenza solo se |'obiettivo
formativo sara raggiunto, ossia solo se sara stato consultato tutto il materiale obbligatorio e
saranno stati superati tutti i test di valutazione con un punteggio pari o superiore al 66%. Al
stato attuale 23 dipendenti hanno gia iniziato il corso e 12 di questi lo hanno gia concluso
positivamente.

Come evidenziato negli anni precedenti, permane la criticita dovuta alla mancata
informatizzazione del flusso che alimenta la pubblicazione dei dati nella sezione
“Amministrazione Trasparente”.

Le elaborazioni sono spesso manuali, richiedono importante dispiego di tempi e risorse
generalmente non disponibili nella misura adeguata in Amministrazioni di piccole dimensioni.
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Resta inalterata anche la criticita legata alla misura della rotazione del personale, misura
peraltro non prevista nel Piano con riferimento all'anno 2019; il limitato numero di unita di
personale a disposizione della CCIAA di Viterbo non consente di programmare una rotazione
ordinaria o funzionale che possa costituire un’effettiva misura di prevenzione della corruzione
senza che questo comprometta il buon andamento, la continuita dell’azione amministrativa e
la qualita delle competenze professionali necessarie per lo svolgimento di talune attivita
specifiche, con particolare riguardo a quelle con elevato contenuto tecnico; oltre ai limiti
oggettivi appena accennati la misura della rotazione incontra dei limiti soggettivi, con
particolare riguardo ai diritti individuali dei dipendenti soggetti alla misura e ai diritti sindacali.
Le misure di rotazione devono contemperare quindi le esigenze di tutela oggettiva
dell'amministrazione (il suo prestigio, la sua imparzialita, la sua funzionalita) con tali diritti; sui
criteri generali di rotazione deve essere data informazione alle organizzazioni sindacali. Tale
informazione consente alle organizzazioni sindacali di presentare proprie osservazione e
proposte, ma non apre alcuna fase di negoziazione in materia.

Per tale ragione la Camera ha mantenuto accorgimenti organizzativi in grado di sortire un
effetto analogo a quello della rotazione come ad esempio un’articolazione dei compiti e delle
competenze tale da evitare la concentrazione di pil mansioni e pil responsabilita in capo ad
un unico soggetto nelle aree identificate come piu a rischio e per le istruttorie piu delicate,
favorendo meccanismi di condivisione delle fasi procedimentali, prevedendo di affiancare al
funzionario istruttore un altro funzionario affinché pilu soggetti condividano le valutazioni degli
elementi rilevanti per la decisione finale dell’istruttoria.

Nel triennio 2020-2022 I'Ente proseguira con la pianificazione, in particolare, di:

a) Interventi di mitigazione sulle aree ad elevata probabilita ed impatto individuate

b) Interventi di monitoraggio su tutte le aree e verificare la validita delle azioni di mitigazione
intraprese

c) analisi del rischio delle ulteriori aree di attivita dell’Ente

Sulla base delle indicazioni fornite dall’A.N.A.C. e allo scopo di garantire un adeguato collegamento
tra performance e prevenzione della corruzione, tali obiettivi rientrano anche nel processo di

pianificazione e programmazione dell’Ente e, per tale ragione, il Segretario Generale e il Dirigente

dell’Area Servizi amministrati, studi, Anagrafe e Tutela del Mercato hanno fra i loro obiettivi quelli

di “Favorire la diffusione della cultura della trasparenza e di contrasto della corruzione”. Fra le

azioni correlate a questo obiettivo vi € il miglioramento del rating delle tre sotto sezioni

dell’Amministrazione Trasparente (“Bandi di concorso”, “Attivita e procedimenti”, “Altri contenuti”)

che dall’audit eseguito dalla societa in house SiCamera risultano essersi attestate sotto la soglia del

90% rispetto a una media complessiva di compliance del 95%.
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Uffici coinvolti per l'individuazione dei contenuti del Piano

La figura di primo piano del Responsabile della prevenzione & stata accuratamente delineata nella
Circolare n. 1 del 2013 emanata dal Dipartimento della Funzione pubblica, che ha esplicitato i
doveri previsti a suo carico nella Legge 190. La figura del R.P.C. & stata interessata dalla modifiche
introdotte dal d.lgs. 97/2016. La nuova disciplina unifica in capo ad un solo soggetto I'incarico di
responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza e ne rafforza il ruolo; prevede
poteri e funzioni idonei a garantire lo svolgimento dell'incarico con autonomia ed effettivita,
eventualmente anche con modifiche organizzative. Ora il responsabile viene identificato con
riferimento ad entrambi i ruoli come Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della
Trasparenza (R.P.C.T.).

Il RPCT svolge i compiti per legge previsti e, per 'adempimento degli stessi, pud in ogni momento:

- verificare e chiedere delucidazioni per iscritto e verbalmente a tutti i dipendenti su
comportamenti che possono integrare anche solo potenzialmente corruzione e illegalita;

- richiedere ai dipendenti che hanno istruito un procedimento di fornire motivazioni per
iscritto circa le circostanze di fatto e di diritto che sottendono all'adozione del
provvedimento finale;

- effettuare, tramite I'ausilio di soggetti interni competenti per settore, ispezioni e verifiche
presso ciascun ufficio al fine di procedere al controllo del rispetto delle condizioni di
correttezza e legittimita dei procedimenti in corso o gia conclusi.

Nelle modifiche apportate dal d.lgs. 9722016 risulta evidente I'intento di rafforzare i poteri di
interlocuzione e di controllo del RPCT nei confronti di tutta la struttura. Emerge piu chiaramente
che il RPCT deve avere la possibilita di incidere effettivamente all’interno delllamministrazione o
dell’ente e che alla responsabilita del RPCT si affiancano con maggiore decisione quelle dei soggetti
che, in base alla programmazione del PTPCT, sono responsabili dell’attuazione delle misure di
prevenzione. Un modello a rete, quindi, in cui il RPCT possa effettivamente esercitare poteri di
programmazione, impulso e coordinamento e la cui funzionalita dipende dal coinvolgimento e
dalla responsabilizzazione di tutti coloro che, a vario titolo, partecipano all’adozione e
all’attuazione delle misure di prevenzione. Dal d.lgs. 972016 risulta anche l'intento di creare
maggiore comunicazione tra le attivita del RPCT e in particolare quelle dell’OIV. Cio al fine di
sviluppare una sinergia tra gli obiettivi di performance organizzativa e I'attuazione delle misure di
prevenzione. In tal senso, si prevede, da un lato, la facolta all’OlV di richiedere al RPCT informazioni
e documenti necessari per lo svolgimento dell’attivita di controllo di sua competenza (art. 41, co. 1
lett. h), d.lgs. 97/2016). Dall’altro lato, si prevede che la relazione annuale del RPCT, recante i
risultati dell’attivita svolta da pubblicare nel sito web dell'amministrazione, venga trasmessa oltre
che all’'organo di indirizzo dell’'amministrazione anche all’OIV (art. 41, co. 1, lett. ), d.Igs. 97/2016).

Oltre ai compiti attribuiti dal legislatore, il RPCT & stato anche indicato quale soggetto tenuto a
sollecitare l'individuazione del soggetto preposto all’iscrizione e all’aggiornamento dei dati e a
indicarne il nome all'interno del PTPCT, cio al fine di assicurare I'inserimento effettivo dei dati
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nell’Anagrafe Unica delle Stazioni Appaltanti (AUSA) (cfr. Delibera n. 8312016 di approvazione del
PNA 2016).
Sul ruolo e i poteri del Responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza (RPCT),
'ANAC ha recentemente adottato la delibera n. 840 del 2 ottobre 2018, in cui sono state date
indicazioni interpretative ed operative con particolare riferimento ai poteri di verifica, controllo e
istruttori del RPCT nel caso rilevi o riceva segnalazioni su casi di presunta corruzione.
A seconda della complessita della struttura, pud essere opportuno che il RPCT sia coadiuvato da
una rete di soggetti referenti per la prevenzione.
Per scongiurare I'isolamento organizzativo del R.P.C.T. ed evitare che il contrasto alla corruzione si
riduca a un mero adempimento burocratico, & essenziale che il processo che scaturisce nella
redazione del Piano coinvolga tutti i soggetti interessati. Non c’@ dubbio che una vera azione
“corale” possa scaturire dal coinvolgimento in primo luogo dei vertici. Occorre fare in modo che gli
organi d’indirizzo siano adeguatamente coinvolti nello sviluppo degli interventi di lotta alla
corruzione. Sebbene a norma di legge competa proprio a tali organi designare il R.P.CT. e
deliberare il Piano triennale di prevenzione della corruzione, per fare si che essi compiano
adeguatamente tale loro funzione & bene ipotizzare un coinvolgimento che vada oltre
I'adempimento formale, prevedendo, ad esempio, un’azione di reporting periodico agli organi a
cura del Responsabile della prevenzione avente ad oggetto le azioni intraprese e lo stato di
avanzamento degli obiettivi. LUesigenza di fare in modo che il tema della trasparenza e della lotta
alla corruzione sia nell'agenda operativa di tali organi pud anche portare all'individuazione di
specifici componenti della Giunta e/o del Consiglio appositamente delegati sulla materia, che
potrebbero quindi veicolare in sede decisionale I'esigenza di adottare atti di indirizzo di carattere
generale finalizzati alla prevenzione della corruzione.
Dal punto di vista piu operativo, l'attivita di risk management, meglio dettagliata nel paragrafo
successivo, € promossa e sviluppata dal Segretario generale, indipendentemente dal fatto che egli
sia il Responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza, ovvero abbia delegato
tale funzione ad altro soggetto per motivate esigenze organizzative. Il Segretario generale in ogni
caso deve:
e assicurare la piena funzionalita dell’'organismo di valutazione (O.l.V.), del R.P.C.T. e degli
eventuali auditor esterni;
e assicurare i collegamenti informativi e funzionali tra organi interni di controllo e organi di
indirizzo;
e proporre agli organi di indirizzo e attuare ogni iniziativa, anche esterna, tesa a diffondere la
cultura dell’integrita e della trasparenza e della legalita.
In particolare, tale ultima attivita implica 'adozione del codice di comportamento, la strutturazione
del sistema disciplinare ad esso connesso, dell’attivita di comunicazione e formazione del
personale, degli obblighi di trasparenza, tutti temi sui quali sia le norme che le circolari del
Dipartimento della Funzione Pubblica nonché le delibere CiVIT/A.N.AC. forniscono elementi di
chiarezza. Egli, inoltre, deve proporre iniziative volte a promuovere la cultura della legalita da
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svolgersi anche con il pubblico esterno. Non vi € dubbio che, nello svolgere i suoi compiti, il
Segretario generale debba avvalersi di una struttura di supporto.

Coinvolge adeguatamente la Dirigenza che, nell’lambito della propria area di competenza informa il
RPCT, i referenti e la competente autorita giudiziaria, partecipa al processo di gestione del rischio,
propone misure di prevenzione, assicura I'osservanza del codice di comportamento, verifica le
ipotesi di violazione, adotta le misure gestionali, quali ad esempio l'avvio di procedimenti
disciplinari, la sospensione e/o la rotazione del personale, e comunque osserva le previsioni del
Piano Triennale per la Prevenzione della Corruzione.

La formazione e il coinvolgimento del personale, la condivisione degli obiettivi di lotta alla
corruzione e dei valori che sono alla base del codice di comportamento, sono fondamentali per la
piena ed efficace attuazione del Piano e delle misure in esso previste.

Il personale del’lAmministrazione e tenuto all’'osservanza del Piano Triennale per la Prevenzione
della Corruzione e del Codice di Comportamento. E’ altresi tenuto a segnalare ogni situazione di
illecito, nell'ambito di adeguate forme di tutela e garanzia.

Un ruolo significato & inoltre svolto, in particolare rispetto alla funzione di Audit, dall’OIV.
'Organismo Indipendente di Valutazione esercita infatti una funzione di garanzia essendo
chiamato a promuovere l'attuazione delle misure previste dalla vigente normativa in materia di
trasparenza, misura principe per il contrasto alla corruzione, inoltre rilascia un parere obbligatorio
sul Codice di Comportamento elaborato dall’Ente supervisionando la sua effettiva applicazione.
Nell’esercizio delle sue funzioni di audit sul processo di gestione del ciclo della performance e la
validazione dei risultati, I'OIV assume un ruolo di rilievo verificando la coerenza degli obiettivi
organizzativi ed individuali e I'attuazione delle misure di prevenzione della corruzione oltre che
I'effettivo conseguimento degli obiettivi strategici contemplati dal Piano della Performance in
materia di trasparenza ed anticorruzione.

Il Responsabile per ’Anagrafe della Stazione Appaltante (R.A.S.A.) € incaricato della compilazione
ed aggiornamento dell’Anagrafe Unica delle Stazioni Appaltanti (A.U.S.A) istituita ai sensi dell’art.
33-ter del d.l. 179/12 convertito, con modificazioni, dalla I. 221/12. Uindividuazione del RASA é
intesa come misura organizzativa di trasparenza in funzione di prevenzione della corruzione, per
cui ogni pubblica amministrazione deve provvedere alla sua individuazione.

Il presidio degli aspetti disciplinari dell’anticorruzione & affidato all’Ufficio procedimenti
disciplinari (U.P.D.), tenuto a svolgere i procedimenti disciplinari di competenza e a effettuare le
comunicazioni obbligatorie nei confronti dell’autorita giudiziaria. Trattandosi della struttura che
opera costantemente in relazione al Codice di comportamento, € competente altresi a proporne gli
eventuali aggiornamenti.
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CONSIGLIO/
GIUNTA

Segretario
generale

Tutti i
collaboratori

Tutti i
dipendenti

Tabella 7

SOGGETTI
COINVOLTINELLA
PREVENZIONE
DELLA

JRRUZIONEIN
MERA DI
COMMMERCIO

oI,

Referenti per
la
prevenzione

Dirigenti di
area

€

organismi di

Fase

Attivita

Soggetti responsabili

Elaborazione/aggiornamento del Piano
triennale di prevenzione della corruzione

Promozione e coordinamento
del processo di formazione del
Piano

Organo di  indirizzo  politico —
amministrativo: Giunta Camerale
Responsabile anticorruzione

(Segretario  Generale Dr. Francesco
Mongzillo)

o1V

Individuazione dei contenuti
del Piano

Organo di  indirizzo  politico —
amministrativo: Giunta Camerale
Responsabile anticorruzione

(Segretario  Generale Dr. Francesco
Mongzillo)

Struttura Tecnica di Supporto all’OIV

Redazione

Responsabile anticorruzione
(Segretario  Generale Dr. Francesco
Mongzillo)
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Adozione del Piano Triennale di
prevenzione della corruzione

Organo di  indirizzo  politico —
amministrativo: Giunta Camerale

Attuazione del Piano triennale di
prevenzione della corruzione

Attuazione delle iniziative del
Piano ed elaborazione,
aggiornamento e

pubblicazione dei dati

Strutture ed Uffici indicati nel P.T.P.C.

Controllo dell’attuazione del
Piano
e delle iniziative ivi previste

Responsabile anticorruzione
(Segretario  Generale Dr. Francesco
Mongzillo)

Monitoraggio e audit del Piano
Triennale di prevenzione della corruzione

Attivita  di monitoraggio
periodico da parte di soggetti
interni  delle  P.A. sulla
pubblicazione dei dati e sulle
iniziative in materia di lotta alla
corruzione.

Responsabile anticorruzione
(Segretario  Generale Dr. Francesco
Monzillo) coadiuvato dalla Struttura
Tecnica di Supporto all’OIV.

Audit sul sistema della
trasparenza ed integrita.

(0)0%

Attestazione dell’assolvimento
degli obblighi in materia di

Responsabile anticorruzione
(Segretario  Generale Dr. Francesco

mitigazione del rischio di
corruzione.

Mongzillo)

Il coinvolgimento degli stakeholder

Gli stakeholder sono tutti quei soggetti che entrano in relazione con la Camera di Commercio
direttamente o indirettamente, beneficiando della sua attivita e influenzandone l'azione.

La Camera di Commercio, nel suo ruolo di “casa delle imprese”, opera nell’interesse prioritario
delle imprese, al fine di tutelarne e rafforzarne le posizioni all’interno del sistema economico;
tuttavia numerosi altri soggetti possono configurarsi come “destinatari” dell’azione camerale:
clienti, utenti, consumatori, associazioni di categoria, professionisti, personale ma anche l'intero
sistema sociale all’interno del quale I’Ente opera.

Gli stakeholder, o piu semplicemente portatori di interesse, possono essere classificati in diversi
gruppi omogenei:

- Sistema economico-produttivo, composto dal sistema imprese, dagli utenti, dai consumatori e
dagli ordini professionali che seppur non facenti parte del sistema delle imprese usufruiscono
dei servizi camerali.

- Sistema degli interlocutori istituzionali, che comprende la Pubblica amministrazione centrale
e locale, il Sistema Camerale e le Associazioni di Categoria.

- Sistema sociale il quale i cui destinatari possono essere raggruppati in:

- Stakeholder interni. Ovvero il personale interno dell’Ente che traggono benefici dall’azione
dell’Ente in termini economici professionali e culturali. Le risorse umane non sono solo
portatrici di interessi verso I'Ente, in quanto, riversano su tutti gli attori economici il Valore
Aggiunto creato.
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Altri Stakeholder: fornitori, societa partecipate, giornalisti sistema associativo, sistema
ambientale, sistema culturale, sistema scolastico che beneficiano delle attivita camerali in
relazione ad una serie di iniziative e progetti in settori trasversali,

La Camera di Commercio di Viterbo ha gia in essere una strategia integrata offline-online per
I'ascolto degli stakeholder che punta a raccogliere spunti sui seguenti principali aspetti:

Camera di Commercio: identita a livello generale
Trasparenza e Accessibilita

Comunicazione on line dell’Ente

Efficacia di alcuni specifici servizi/attivita

Gli strumenti di ascolto sono attualmente i seguenti:

Offline

Contatto costante con i principali stakeholder assicurato dalla presenza negli Organi Camerali
dei rappresentanti sul territorio di tutte le categorie economiche oltre che delle
Organizzazioni sindacali e dei Consumatori

Attivita di ascolto durante eventi/incontri/seminari organizzati dall’Ente, talvolta anche
tramite la somministrazione ed elaborazione di questionari o la verifica di richieste, da parte
dei partecipanti, di ulteriori approfondimenti o materiali relativi ai temi trattati;

Indagini di Customer Satisfaction in presenza;

Giornate della Trasparenza;

Consultazioni tematiche periodiche attraverso tavoli specifici.

line

Statistiche del sito www.vt.camcom.it

Attivita dello Staff Comunicazione (invio comunicati stampa, organizzazione di eventi e
dialogo via email con i rappresentanti del mass media);

Indagini di Customer Satisfaction on line;

Azioni mirate di Social Media Marketing attraverso le pagine Facebook con cui la Camera di
Commercio di Viterbo gestisce alcune iniziative promozionali.

Modalita di adozione del Piano

Il Piano triennale di prevenzione della corruzione e i suoi aggiornamenti annuali sono approvati
contestualmente al Programma per la trasparenza e l'integrita della Camera di Commercio, entro il
31 gennaio di ogni anno con deliberazione della Giunta.

Il Piano viene quindi pubblicato, unitamente alla deliberazione di Giunta che lo approva, sul sito
web dell’Ente, nella sezione “Amministrazione trasparente/Altri contenuti/Prevenzione della
Corruzione”.
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AREE DI RISCHIO

La metodologia utilizzata per lI'individuazione delle aree di rischio

Le Camere di Commercio dispongono della mappatura completa dei propri processi, istituzionali e
di supporto, sviluppata in occasione della predisposizione del Piano della performance in
attuazione del D.Lgs. 150/2009, e riportata in allegato (Allegato n.1)
Nella mappatura sono evidenziate le attivita attraverso le quali si espletano le funzioni di ogni
singola Camera.
Tale mappatura costituisce la base, utilizzata dalla Camera di Commercio di Viterbo per I'analisi del
rischio di corruzione in quanto i processi individuati risultano tutti esistenti all’interno dell’Ente
anche se di fatto, in alcuni casi, I'organizzazione interna si discosta da tale ripartizione.
A partire da essa ¢, infatti, possibile identificare le attivita da monitorare attraverso azioni di risk
management ed individuare le attribuzioni specifiche di ciascun ufficio in materia.
Ai fini dell’individuazione delle aree piu esposte al rischio di corruzione I'attivita sull’anticorruzione
avviata a livello coordinato Unioncamere-Camere di Commercio ha evidenziato che la maggior
rischiosita tende ad addensarsi sulle diverse attivita afferenti a un unico processo; cio ha indotto a
scegliere, per la redazione del primo PTPC 2014-2016, di scendere nel dettaglio al massimo al
livello di sotto-processo, scelta che si & ritenuto di dover mantenere anche per i trienni successivi.
L'attivita di ponderazione sempre coordinata Unioncamere, in termini di impatto e probabilita, per
singolo processo ha evidenziato quali fossero quelli a piu elevato rischio di corruzione e quelli da
escludere in prima battuta in quanto non ritenuti significativamente passibili di fatti corruttivi. Gli
esiti di tali analisi sono stati poi incrociati con l'individuazione di quelle che il PNA classifica quali
aree obbligatorie, sia per ricondurre i fenomeni agli stessi macro-aggregati, sia per cogliere le
necessarie convergenze in termini di priorita delle azioni da porre in essere.
Per quanto attiene il sistema camerale, in osservanza all’invito del legislatore, sono state
individuate due ulteriori aree di rischio non presenti nel PNA ma caratterizzanti I'attivita delle
camere, quella dei controlli contrassegnata con la lettera E) e quella dedicata ai sistemi alternativi
di risoluzione delle controversie, contrassegnata con la lettera F), con la precisazione che si tratta
comungque di elencazioni in progress aggiornabili secondo precisi criteri e modalita.
Va ricordato che 2017 ha segnato I'entrata in vigore della riforma del sistema camerale la quale &
intervenuta incisivamente anche sul perimetro delle competenze camerali. || MISE con Decreto del
7 marzo 2019 ha approvato la nuova mappa dei servizi che il sistema delle Camere di commercio &
tenuto a fornire sull’intero territorio nazionale in relazione alle funzioni amministrative ed
economiche di cui all’art. 2 della legge 580 del 1993 e ss.ii.mm. camerali.
Conseguentemente alla mappatura dei processi e sotto-processi sono stati individuati, per ciascuna
attivita, i seguenti elementi:

e tipodirischio;

e descrizione del rischio, intesa come manifestazione in cui in cui il rischio puo esplicarsi;
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e valutazione dell'impatto, intesa come capacita del fenomeno di compromettere il
raggiungimento degli obiettivi dell’Ente;
e probabilita di accadimento: individuata rispetto a situazioni effettivamente verificatesi o
ipotizzabili;
e tipo di risposta: misure di contrasto gia adottate o da adottare (controlli, procedure,
formazione).
La definizione di rischio si ricollega a tutti quegli eventi che al loro manifestarsi possono incidere
sul raggiungimento degli obiettivi politici, strategici ed operativi dell’Ente.
Per quanto concerne l'individuazione della tipologia di rischio, della probabilita e dell'impatto che
il rischio stesso pud avere sui singoli processi si fa riferimento alle linee guida elaborate da
Unioncamere gia nella prima fase di attuazione della legge 190/2012.
Pertanto, in linea con quanto deciso a livello centrale, nell’individuazione dei rischi si & proceduto,
innanzitutto, ad una suddivisione fra rischi esterni ed interni, a seconda che essi possano o meno
avere origine all’interno della Camera.

Sono esterni, pertanto, i rischi legati a:
» macro ambiente, ossia contesto geo-politico, economico, sociale o dell’'ambiente naturale in
cui si svolge I'attivita della Camera;
» decisioni politiche e priorita definite al di fuori della Camera;

Y

scelte e/o performance dei partner esterni con i quali la Camera entra a vario titolo in
relazione per lo svolgimento delle proprie attivita (associazioni di categoria, societa
partecipate, fornitori,consulenti, ecc.)

Si definiscono, invece rischi interni quelli originati da:
» processi di programmazione e pianificazione;

struttura organizzativa e personale;

aspetti giuridico/formali;

Y V V

canali/flussi di comunicazione ed informazione.

| processi ritenuti sensibili sotto il profilo del rischio di corruzione sono stati poi sottoposti ad
ulteriore analisi, allo scopo di individuare prima, e graduare poi, la probabilita del verificarsi e
I'impatto, necessari al prosieguo dell’analisi del rischio.

La successiva valutazione del rischio parte dall’analisi della principale causa del rischio, ossia il
problema di fondo dal quale esso viene originato e delle potenziali conseguenze negative che si
possono avere sull’attivita della Camera.

Si associa quindi ad ogni attivita/processo ritenuta significativamente passibile di fatti corruttivi
una descrizione e definizione del tipo di rischio ed una valutazione di impatto e probabilita.

Le valutazioni sono state graduate con riguardo all'impatto prodotto (Alto, Medio o Basso), da
intendersi come segue:
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- Alto: mancato raggiungimento di obiettivi chiave e conseguenze sulla credibilita
dell’'organizzazione;

- Medio: seri ritardi e/o mancato raggiungimento di obiettivi operativi, considerevole riduzione
dell’efficacia rispetto a quella prevista e/o significativo aumento dei costi rispetto allo
stanziamento iniziale;

- Basso: tollerabile ritardo nel raggiungimento degli obiettivi, lieve riduzione dell’efficacia delle
azioni o modesti incrementi nel livello dei costi.

Anche la probabilita & stata graduata (Alta, Media o Bassa) e per valutarla occorre prendere in
considerazione la frequenza stimata del rischio.

Quanto alla misurazione del rischio, anche per I'annualita 2020, il Registro del rischio (Allegato 2)
mantiene le tre fasce che misurano la dimensione dell'impatto e della probabilita tenendo conto di
indici di valutazione individuati e codificati con un range di punteggi nel PNA (Allegato 3)

Fino a 10 = rischio basso
Da 10.1 a 17 = rischio medio
Da 17.1 a 25 =rischio alto

Le aree di rischio obbligatorie per tutte le amministrazioni

Si riporta di seguito I'elenco delle aree di rischio comuni a tutte le pubbliche amministrazioni
contenute nella L. 190/2012 (colonna di sinistra) e classificate come obbligatorie nel PNA (colonna
di destra)

Tabella 8

Art. 1 comma 16 legge 190/2012 Aree di rischio comuni e obbligatorie
(Allegato n. 2 del PNA, aggiornato alla
Determinazione ANAC n. 12/2015)

d) concorsi e prove selettive per l'assunzione del | A) Area: acquisizione e progressione del personale
personale e progressioni di carriera

b) scelta del contraente per l|'affidamento di lavori, | B) Area: contratti pubblici (procedure di
forniture e servizi, anche con riferimento alla | approvvigionamento)

modalita di selezione prescelta ai sensi del codice
dei contratti pubblici relativi a lavori, servizi e
forniture

a) autorizzazione o concessione C) Area: provvedimenti ampliativi della sfera
giuridica dei destinatari privi di effetto economico
diretto ed immediato per il destinatario

c)Jconcessione ed erogazione di sovvenzioni, | D) Area: provvedimenti ampliativi della sfera
contributi, sussidi, ausili finanziari, nonché | giuridica dei destinatari con effetto economico
attribuzione di vantaggi economici di qualunque | diretto ed immediato per il destinatario

genere a persone ed enti pubblici e privati;
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Le aree di rischio specifiche per la Camera di Commercio

Tabella 9
Le aree di rischio prioritarie nelle Camere di Commercio
Processi Sotto-processi
A) Area: acquisizione e progressione del | A.O1 Reclutamento di personale a tempo

personale
[B.1.1. Acquisizione e gestione risorse umane]

indeterminato, determinato e progressioni di
carriera verticali

A.02 Progressioni di carriera economiche

A.03 Conferimento di incarichi di collaborazione
A.04 Contratti di somministrazione lavoro

A.05 Attivazione di distacchi di personale

A.06 Attivazione di procedure di mobilita

B) Area: contratti (procedure di
approvvigionamento)

[B.2.1 Fornitura di beni e servizi]

pubblici

B.01 Programmazione

B.02 Progettazione della gara

B.03 Selezione del contraente

B.04Verifica dell’aggiudicazione e stipula del
contratto

B.05 Esecuzione del contratto

B.06 Rendicontazione del contratto

B.07 Conferimento di incarichi a persone fisiche
esterne

B.08 Gestione Albo fornitori

C) Area: provvedimenti ampliativi della sfera
giuridica dei destinatari privi di effetto
economico diretto ed immediato per il
destinatario;

C.1. Processi anagrafico-certificativi

C.1.1 — Tenuta Registro Imprese (RI), Repertorio
Economico Amministrativo (REA), Albo Artigiani
(AA)

C.1.1.1 Iscrizione/modifica/cancellazione (su

istanza di parte) al RI/REA/AA

C.1.1.2 Iscrizioni d’ufficio al RI/REA/AA

C.1.1.3 Cancellazioni d’ufficio al RI/REA/AA

C.1.1.4 Accertamento violazioni amministrative
(RI, REA, AA)

C.1.1.5 Deposito bilanci ed elenco soci

C.1.1.6 Attivita di sportello (front office)

C.1.1.8 Esame di idoneita abilitanti

I’iscrizione in alcuni ruoli

per

C.2. Regolazione e tutela del mercato

C.2.1 Protesti

C.2.1.1 Gestione istanze di cancellazione
C.2.1.2 Pubblicazioni elenchi protesti

C.2.2 Brevetti e marchi

C.2.2.1 Gestione domande brevetti e marchi
C.2.2.2 Rilascio attestati

C.2.5 Attivita in materia di metrologia legale

C.2.5.1 Attivita in materia di metrologia legale
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D) Area: provvedimenti ampliativi della sfera
giuridica dei destinatari con effetto economico
diretto ed immediato per il destinatario

D.1.3 Promozione territorio e imprese D.01 Erogazione di incentivi, sovvenzioni e
contributi finanziari a privati

D.02 Concessione di contributi per effetto di
specifici protocolli d'intesa o convenzioni
sottoscritti con enti pubblici o con
organismi, enti e societa a prevalente
capitale pubblico.

E) Area: Sorveglianza e controlli

C.2.5. Attivita in materia di metrologia legale C.2.5.2.Attivita di sorveglianza e vigilanza in
materia di metrologia legale
C.2.7. Regolamentazione del mercato C.2.7.1. Sicurezza e conformita prodotti

C.2.7.2.Gestione controlli prodotti delle filiere
del made in Italy e organismi di
controllo

C.2.7.3. Regolamentazione del mercato

C.2.7.4. Verifica clausole inique e vessatorie

C.2.7.5. Manifestazioni a premio

C.2.8. Sanzioni amministrative ex L. 689/81 C.2.8.1 Sanzioni amministrative ex L. 689/81
C.2.8.2.Gestione ruoli sanzioni amministrative

F) Area Risoluzione delle controversie

C.2.6. Forme alternative di giustizia C.2.6.1. Gestione mediazioni e conciliazioni

C.2.6.2. Gestione arbitrati

Le misure di prevenzione del rischio obbligatorie ed ulteriori

Per quanto concerne le misure da attuare al fine di evitare il rischio corruzione la Camera di
Commercio fa riferimento alle misure obbligatorie individuate come tali dalla norma e dal Piano
Nazionale Anticorruzione, sintetizzate nel prospetto allegato (ALL.4), nel quale viene altresi fornito,
a titolo esemplificativo, un elenco delle possibili ulteriori misure da porre in essere, individuate a
livello centrale da Unioncamere.

Tra le misure individuate, per le attivita sulle quali si ritiene di intervenire nel triennio 201202022,
si individuano come prioritarie le seguenti misure, da attuare al fine di evitare il verificarsi di
fenomeni di corruzione:

a) Formazione: il personale camerale viene annualmente coinvolto in iniziative di formazione
finalizzate all’aggiornamento delle competenze sulle tematiche della trasparenza e
dell’anticorruzione, sia a livello generale, con riferimento a tutti i dipendenti, sia nello
specifico, con particolare riferimento ai dipendenti addetti alle aree con le attivita piu
esposte al rischio;
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b)

d)

e)

Rotazione del personale: riguardo tale misura, considerato il numero di unita di personale a

disposizione che non consente di realizzare un alto livello di rotazione, la Camera di
Commercio continuera a sviluppare gli strumenti gia individuati per ridurre la
discrezionalita dei responsabili dei procedimenti e assicurare un costante flusso di
informazioni fra questi e il Responsabile della prevenzione della corruzione, quali ad
esempio l'affidamento delle varie fasi di un procedimento a piu persone (cd. Segregazione
delle funzioni) o attraverso meccanismi di condivisione della fasi procedimentali nelle aree
piu esposte al rischio.

Codice di comportamento: la Camera di Commercio adotta ai sensi dell’art. 54 del D.Lgs.

1652001, come modificato dalla Legge 190/2012, e secondo gli indirizzi dell’lA.N.A.C un
proprio codice di comportamento che integra e specifica il codice di comportamento dei
dipendenti pubblici di cui al D.P.R. 622013 (All. 7). Tale codice di comportamento
rappresenta una delle principali misure di prevenzione della corruzione e per tale ragione &
pubblicato sul sito istituzionale dell’Ente
http://www.tusciaeconomica.it/Pb/Filez/1393495297K327750.pdf ed & stato comunicato a
tutto il personale camerale.

Disciplina del conferimento degli incarichi di ufficio e svolgimento di attivita e incarichi

extra istituzionali: la Camera di Commercio ha adottato un Regolamento per la disciplina, ai
sensi e per gli effetti dell’articolo 53 del D.Lgs. n. 1652001 e s.m.i., dei criteri e delle
procedure per lo svolgimento di incarichi esterni non compresi nei compiti e nei doveri
d’ufficio da parte di tutto il personale. Nel regolamento sono specificamente elencate le
incompatibilita, disciplinati i criteri per la concessione delle autorizzazioni, esplicitati gli
incarichi esterni autorizzabili e la procedura per l'autorizzazione.

Trasparenza e accesso civico: il tema della trasparenza riveste un ruolo fondamentale ai fini

dell’attuazione delle indicazioni previste dalle norme sull’anticorruzione poiché rappresenta
uno strumento essenziale per assicurare il buon andamento e I'imparzialita delle pubbliche
amministrazioni e per realizzare forme diffuse di controllo sul perseguimento delle funzioni
istituzionali e sull’utilizzo delle risorse pubbliche. Per quanto concerne I'analisi dettagliata
delle iniziative che la Camera di Commercio programma annualmente per adempiere agli
obblighi di trasparenza fissati dal D. Lgs. 33/2013, si rimanda al Programma triennale per la
trasparenza e l'integrita 2020-2022 che costituisce una sezione del presente Piano. L'art. 2
co. 1 del D. Lgs.33/2013, cosi modificato dal D. Lgs. 972016, ha inoltre disciplinato la liberta
di accesso di chiunque ai dati e ai documenti detenuti dalle p.a. e dagli altri soggetti di cui
all’art. 2-bis, garantita, nel rispetto dei limiti relativi alla tutela di interessi pubblici e privati
giuridicamente rilevanti, tramite I'accesso civico e tramite la pubblicazione dei documenti.
Quindi le societa pubbliche — nei limiti dell’art. 2bis- sono tenute ad attuare la disciplina in
tema di trasparenza, sia attraverso la pubblicazione on line all’interno del proprio sito, sia
garantendo l'accesso civico ai dati e ai documenti detenuti, relativamente all’organizzazione
e alle attivita svolte; I'accesso generalizzato e riconosciuto per i dati e i documenti che non
siano gia oggetto degli obblighi di pubblicazione. Si applicano le esclusioni e i limiti di cui
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f)

g)

all’art. 5-bis del D. Lgs. 332013, applicando le Linee Guida di cui alla Delibera ANAC
1309/2016, valutando caso per caso la possibilita di diniego dell’accesso a tutela degli
interessi pubblici e privati indicati dalla norma citata

La tutela del dipendente che effettua segnalazioni di illecito (whistleblower): I'articolo 1,
comma 51, della legge n. 190/2012 ha introdotto un nuovo articolo nell’lambito del decreto
legislativo n. 165 del 2001, l'articolo 54 bis, rubricato “Tutela del dipendente pubblico che
segnala illeciti”, il cosiddetto “whistleblower”. La norma e stata recentemente modificata ad
opera del d.lgs. 179/2017. Si tratta di una disciplina che introduce una misura di tutela, gia
in uso presso altri ordinamenti, finalizzata a consentire I'emersione di fattispecie di illecito.
In particolare, la norma de qua garantisce il pubblico dipendente che, segnala al
responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza di cui all'articolo 1,
comma 7, della legge 6 novembre 2012, n. 190, ovvero all'Autorita nazionale anticorruzione
(ANAC), o denuncia all'autorita giudiziaria ordinaria o a quella contabile, condotte illecite di
cui & venuto a conoscenza in ragione del proprio rapporto di lavoro non puo essere
sanzionato, demansionato, licenziato, trasferito, o sottoposto ad altra misura organizzativa
avente effetti negativi, diretti o indiretti, sulle condizioni di lavoro determinata dalla
segnalazione”. La Camera di commercio di Viterbo con atto del Consiglio n. 117.367 del
20.12.2018 ha adottato un proprio Regolamento con cui ha disciplinato la segnalazione
degli illeciti e la tutela del dipendente pubblico; l'intero personale & stato messa a
conoscenza della nuova disciplina mediante pubblicazione del Regolamento nell’Intranet
camerale e sul sito istituzionale dell’ente.

Le azioni di sensibilizzazione e il rapporto con la societa civile: Il miglioramento della
partecipazione e dei rapporti con la societa civile & necessario che prosegua e si consolidi
sia attraverso la predisposizione di ulteriori canali informativi, anche legati all’utilizzo delle
nuove tecnologie, sia attraverso la partecipazione o la promozione di momenti
specificamente dedicati all’attivita dell’Ente in termini di prevenzione della corruzione e
promozione della trasparenza: organizzazione iniziativa denominata” Giornata della
trasparenza”; promozione di iniziative coordinate di comunicazione finalizzate al
miglioramento dei livelli di partecipazione, anche attraverso il ricorso a nuove tecnologie di
comunicazione, social media.
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Le schede di rischio: analisi dei processi e sotto-processi con indicazione dei
rischi, obiettivi, misure, responsabilita, tempi

Le schede di rischio risultano allegate al presente documento (ALL.2)

TEMPI E MODALITA’ DI CONTROLLO DELL'EFFICACIA DEL PTPCT

L'implementazione del Piano anticorruzione deve essere accompagnata da una costante verifica
della pertinenza e dell’efficacia dell’azione attraverso un monitoraggio costante dei rischi e delle
misure adottate.

| rischi identificati infatti possono evolversi, modificarsi o insorgerne di nuovi tali da rendere le
azioni programmate meno efficaci o addirittura inadeguate.

Nella logica della Legge, unitamente agli altri adempimenti previsti, il Piano raccoglie le valutazioni
del rischio di corruzione e descrive le attivita e le tempistiche attraverso le quali, ove necessario, le
Amministrazioni ritengono di poter ridurre il rischio del verificarsi di fenomeni corruttivi.

Il Piano, pertanto, costituisce una raccolta sistematica delle iniziative per la mappatura organica
delle attivita istituzionali e di supporto effettuate, per la valutazione del rischio che la Camera
ritiene di sopportare e per la gestione dello stesso.

Il monitoraggio interno sull’attuazione del Piano triennale di prevenzione della corruzione viene
svolto secondo le seguenti modalita:

e La responsabilita del monitoraggio & assegnata al Segretario Generale Dott. Francesco
Monzillo, responsabile della individuazione dei contenuti del Piano, nonché del controllo
del procedimento di elaborazione, attuazione ed aggiornamento del Piano Triennale,
coadiuvato dallo Staff Affari Generali Programmazione e controllo.

e La periodicita del monitoraggio &€ semestrale, sulla base di report che vengono predisposti
dallo Staff Affari Generali Programmazione e Controllo.
| criteri sulla base dei quali viene monitorata I'attuazione del Piano sono:

- rispetto delle scadenze previste nel Piano;
- raggiungimento dei target previsti nel Piano;
- eventuali valutazioni di gradimento derivanti dal coinvolgimento degli stakeholders;

e (Con cadenza semestrale & pubblicato, nella sezione web dedicata, un prospetto
riepilogativo sullo stato di attuazione del Piano, in cui sono indicati gli scostamenti da
guanto previsto e le relative motivazioni nonché eventuali azioni nuovamente
programmate per il raggiungimento degli obiettivi.

e | report semestrali sono inviati tempestivamente all’Organo di Indirizzo Politico e all’'OIV per
le attivita di verifica ed eventualmente, per segnalare inadempimenti che danno luogo a
responsabilita ai sensi dell’art. 11, comma 9 del D. Lgs. 150/09.
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CODICE DI COMPORTAMENTO E DIFFUSIONE DI BUONE PRATICHE

L’Amministrazione Camerale, ad integrazione del codice generale di comportamento dei
dipendenti pubblici, approvato con DPR 16.04.2013 n. 62, con delibera di Giunta n. 1/7 del
31.01.2014 ha adottato il codice di comportamento, secondo quanto disposto dall’articolo 54 del
decreto legislativo n. 165/2001 come modificato dall’articolo 1, co. 44, Legge 190/2012 (Allegato
7).

A tal fine, in coerenza con quanto disposto dalla citata normativa, la Camera di Commercio ha
adottato una procedura consultiva aperta al fine di acquisire osservazioni e suggerimenti rispetto
alla bozza di codice proposta prima della definitiva adozione.

Il Codice e stato quindi sottoposto alla preventiva consultazione delle Associazioni rappresentative
degli imprenditori, delle Organizzazioni Sindacali e della RSU.

Si ritiene pertanto di non dover intervenire con modifiche e/o integrazioni rinviando valutazioni in
tal senso all’aggiornamento del Piano Nazionale Anticorruzione.

Il rispetto e la corretta attuazione del Codice di comportamento in tutte le sue articolazioni &
demandata preliminarmente al Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della
Trasparenza, quindi ai Dirigenti e ai responsabili delle strutture ed in particolare di quelle
direttamente coinvolte nella gestione dei procedimenti “a rischio di corruzione” individuate nel
Piano.

LA TRASPARENZA

Premessa

Questa sezione dedicata alla trasparenza, come previsto dall’art. 10 del D. Lgs. 33/2013,
sostituisce il Piano triennale della trasparenza integrandosi nel Piano di prevenzione della
corruzione di cui la trasparenza € misura imprescindibile.

Secondo I'art. 2 del D.Lgs. n.33/2013, come modificato dal D.Lgs. n.97/2016 recante “Riordino
della disciplina riguardante il diritto di accesso civico e gli obblighi di pubblicita, trasparenza e
diffusione di informazione da parte delle pubbliche amministrazioni” |a trasparenza e intesa come
accessibilita totale dei dati e dei documenti detenuti dalle pubbliche amministrazioni, allo scopo di
tutelare i diritti dei cittadini, promuovere la partecipazione degli interessati all’attivita
amministrativa e favorire forme diffuse di controllo sul perseguimento delle funzioni istituzionali e
sull’utilizzo delle risorse pubbliche.

Cosi intesa, la trasparenza rappresenta una fondamentale misura di prevenzione del rischio
corruzione poiché, favorendo il controllo sociale sull’azione amministrativa e sul rispetto del
principio di legalita, rappresenta uno strumento essenziale per assicurare i valori costituzionali
dell’imparzialita e del buon andamento della pubblica amministrazione.

Trasparenza e nuova disciplina della tutela dei dati personali

A seguito dell’entrata in vigore, il 25 maggio 2018, del Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo e del Consiglio del 27 aprile 2016 «relativo alla protezione delle persone fisiche con
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riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati e che abroga
la direttiva 95/46/CE (Regolamento generale sulla protezione dei dati)» (si seguito RGPD) e, il 19
settembre 2018, del decreto legislativo 10 agosto 2018, n. 101 che adegua il Codice in materia di
protezione dei dati personali - decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196 - alle disposizioni del
Regolamento (UE) 2016/679, sono stati richiesti chiarimenti all’Anac sulla compatibilita della
nuova disciplina con gli obblighi di pubblicazione previsti dal d.lgs. 33/2013. L’autorita
nell’aggiornamento 2018 al Piano Nazionale Anticorruzione ha evidenziato al riguardo, che I'art. 2-
ter del d.lgs. 196/2003, introdotto dal d.lgs. 101/2018, in continuita con il previgente articolo 19
del Codice, dispone al comma 1 che la base giuridica per il trattamento di dati personali effettuato
per I'esecuzione di un compito di interesse pubblico o connesso all’esercizio di pubblici poteri, ai
sensi dell’art. 6, paragrafo 3, lett. b) del Regolamento (UE) 2016/679, «é costituita esclusivamente
da una norma di legge o, nei casi previsti dalla legge, di regolamento». Inoltre il comma 3 del
medesimo articolo stabilisce che «La diffusione e la comunicazione di dati personali, trattati per
I’esecuzione di un compito di interesse pubblico o connesso all’esercizio di pubblici poteri, a
soggetti che intendono trattarli per altre finalita sono ammesse unicamente se previste ai sensi del
comma 1». Il regime normativo per il trattamento di dati personali da parte dei soggetti pubblici e,
quindi, rimasto sostanzialmente inalterato restando fermo il principio che esso € consentito
unicamente se ammesso da una norma di legge o di regolamento. Pertanto, occorre che le
pubbliche amministrazioni, prima di mettere a disposizione sui propri siti web istituzionali dati e
documenti (in forma integrale o per estratto, ivi compresi gli allegati) contenenti dati personali,
verifichino che la disciplina in materia di trasparenza contenuta nel d.lgs. 33/2013 o in altre
normative, anche di settore, preveda I’obbligo di pubblicazione. Il medesimo d.lgs. 33/2013
all’art. 7 bis, co. 4, dispone inoltre che «Nei casi in cui norme di legge o di regolamento prevedano
la pubblicazione di atti o documenti, le pubbliche amministrazioni provvedono a rendere non
intelligibili i dati personali non pertinenti o, se sensibili o giudiziari, non indispensabili rispetto alle
specifiche finalita di trasparenza della pubblicazione». Si richiama anche quanto previsto all’art. 6
del d.lgs. 33/2013 rubricato “Qualita delle informazioni” che risponde alla esigenza di assicurare
esattezza, completezza, aggiornamento e adeguatezza dei dati pubblicati.

Rapporto sull’annualita 2019

Nel corso del 2019 la CCIAA di Viterbo ha proseguito ed intensificato la sua costante azione di
implementazione del proprio livello di trasparenza, riconoscendo in essa uno strumento di
promozione dell’integrita e di sviluppo della cultura della legalita.

La sezione “Amministrazione trasparente” & stata aggiornata secondo quanto disposto dal D. Lgs.
33/2013, come novellato dal D. Lgs 97/2016, nel rispetto dei criteri e delle regole di pubblicazione,
dettati dallo stesso D.Lgs. n.33/2016 al Capo 1-ter, nonché delle indicazioni operative fornite
dall’ANAC con la delibera n. 1310 del 28 dicembre 2016.
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Gli obblighi di pubblicazione sono stati assolti attraverso la pubblicazione sul sito istituzionale dei
dati e documenti previsti attraverso I'utilizzazione di formati standardizzati e aperti, cercando di
utilizzare, laddove possibile, lo strumento delle tabelle per I'esposizione sintetica dei dati oggetto
di pubblicazione al fine di renderli cosi piu comprensibili e semplici da consultare.

| dati, documenti e le informazioni da pubblicare sono stati trasmessi via mail dai responsabili della
trasmissione al Servizio di Staff Affari Generali Programmazione e Controllo che ne ha curato la
pubblicazione sul sito. Il RPCT con cadenza semestrale e coadiuvato dal Servizio di Staff ha
eseguito un monitoraggio sulla completezza e I'aggiornamento della totalita degli obblighi di
pubblicazione; inoltre ha monitorato e diffuso gli aggiornamenti normativi in materia; ha
organizzato specifici momenti di confronto fra dirigenti e personale interessato, soprattutto in
occasione di nuovi adempimenti; ha collaborato con I'OIV in occasione dei momenti di verifica
sull’adempimento degli obblighi in materia trasparenza.

L'OIV redige un’attestazione annuale sull’assolvimento degli obblighi di trasparenza da parte
dell’Ente secondo le modalita di predisposizione disposte dall’ANAC; al momento per I'anno 2020
I’ANAC non ha ancora fornito indicazioni né riguardo agli obblighi di pubblicazione che saranno
oggetto di attestazione né riguardo al termine entro il quale procedere alla sua redazione.

La CCIAA di Viterbo ha costantemente monitorato I'effettivo utilizzo dei dati pubblicati servendosi
del servizio di statistiche gratuito offerto da Google — Google Analitics — il quale consente di
rilevare, in modo dettagliato, le visite alle singole pagine della sezione “Amministrazione
Trasparente” fornendo informazioni utili ad analizzare gli accessi e |'effettiva fruizione dei dati
oggetto di pubblicazione. Gli accessi sono stati complessivamente 9774, con un incremento di
quasi il 70% rispetto allo stesso dato dello scorso anno attestatosi sui 5757 accessi; di seguito si
riportano i dati relativi alle pagine delle sotto-sezioni di Il livello che hanno registrato i maggiori

accessi:
. . .. Tempo
. . . Visualizzazioni 3 Frequenza
Pagina \é;s;aagiznz:zwm di pagina ;r:]e“d;o Accessi dj % uscita z:;.’;s
uniche pagina rimbalzo
9.774 7.253 00:01:27 2.779 69,38% 39,20% 0,00 USD
% del totale: %deltotale:  Media per % del = Media per Medi % del
5,26% 4,89% vista: totale: vista: a per totale:
(185.952) (148.400) 00:01:29 3,47% 63,37% vista: 0,00%
(-1,88%)  (80.075) (9,48%)  43,06%  (0,00USD)
(-8,98%)
1. /it/amministrazione-trasparente_29/bandi-di- 3.790 2.690 09:02:32 1849 71,98% 5520% 0,00USD
concorso_101/ (38,78%) (37,09%) (66,53%) (0,00%)
/it/amministrazione-trasparente_29/bandi-di-
gara-e-contratti_324/atti-del 724 608 00:00:49 160 69,38% 32,18% O.00USD
e S oo - . . (7,41%) (8,38%) (5,76%) (0,00%)
2. le-amministrazioni-aggiudicatrici-e-degli-enti-
aggiudicatori_325/avvisi-e-b andi_334/

/it/amministrazione-trasparente_29/bandi-di- 387 217 .00 43 0,00USD
gara-e-contratti_324/atti-del le- (3,96%) (2,99%) 00:00:12 (1,55%) 2,33% 1,55% (0,00%)
amministrazioni- aggludlcatno e-degli-enti-
aggiudicatori_325

/it/amministrazione- 357 334 .- 2 o 0,00USD

' trasparente 29/ope (3,65%) (4,60%) 00:02:36 (0,07%) 100,00%| 89,36% (0,00%)

pubbliche_371/atti- d1 progra mmazione-
delle-opere-pubbliche_373/
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/it/amministrazione-trasparente_29/bandi-di-

: ; 325 324 .00 0 o 0,00USD
gara-ejcpntra§t11324/gtt!-del_4 ) 3.33%) (4.47%) 00:00:01 (0,00%) 0,00% 0,31% (0,00%)
5. le-amministrazioni-aggiudicatrici-e-degli-
enti-aggiudicatori_325/avviso-su i-risultati-
della-procedura-di-affidamento_335/
/it/amministrazione-trasparente_29/bandi-di-
gara-e-contratti_324/atti-del 315 315 00:00:01 0 0,00% 0,00% 0,00USD
e L o . . (3,22%) (4,34%) (0,00%) (0,00%)
6. le-amministrazioni-aggiudicatrici-e-degli-
enti-aggiudicatori_325/avvisi-sis tema-di-
qualificazione_336/
/it/amministrazione- 225 126 .01 21 0,00USD
/. trasparente_29/organizzazione_98/titolari (2,30%) (1,74%) 00:01:32 (0,76%) 42,86%  22,22% (0,00%)
-di-incaric hi-politici-di-amminjstrazione-
di-direzione-o-di-governo_120/
/it/amministrazione- 185 118 .01 30 0,00USD
8. trasparente_29/personale_100/titolari-di- (1,89%) (1,63%) 00:01:14 (1,08%) 73,33%| 22,70% (0,00%)
incarichi-a mministrativi-di-vertice_124/
/it/amministrazione- 172 135 .01 108 0,00USD
9 trasparente 29/attiyit1-e-‘ . (1,76%) (1,86%) 00:01:07 (3,89%) 88,89%  61,05% (0,00%)
proce§1men‘f1_104/t1p0 ogi e-di-
procedimento_144/
; ins ione- 139 96 .01- 12 0,00USD
10. /it/amministrazione (1,42% (1,32%) 00:01:04 0,43%) 50,00% 17,27% (0,00%)

trasparente_29/consulenti-e-collaboratori_99/

Come gia evidenziato nel paragrafo 2.1 permane la criticita dovuta alla mancata informatizzazione
del flusso che alimenta la pubblicazione dei dati.

Le elaborazioni sono spesso manuali, richiedono importante dispiego di tempi e risorse
generalmente non disponibili nella misura adeguata in Amministrazioni di piccole dimensioni.
Nonostante le difficolta dovute all’elevato volume di dati cui garantire I'accessibilita e alla
tempistica che spesso richiede la tempestivita nella pubblicazione degli obblighi, si ritiene di aver
raggiunto un ottimo livello di compliance normativa, come dimostrato dall’ indagine compiuta
dalla societa Si.Camera srl la quale ha riscontrato un livello di conformita al dettato normativo pari
al 95% quando I’Amministrazione per il 2019 si era prefissata di aumentare il livello di trasparenza
e portarlo almeno all’'94%, partendo da un dato pari a 90,2%.

P RICOGNIZIONE SINTETICA AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% TO% B0% 90% 100%

95%

Livello complessivo di compliance
(CCIAA di Viterbo)

CHECK-UP AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE = CClAA di Viterbo -
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L'Ente ha garantito, nel rispetto delle eccezioni assolute e relative previste dalla legge, la piena
liberta di accesso ai dati e ai documenti in suo possesso gestendo, per il tramite del proprio
servizio URP, n. 9 2 domande di accesso ai sensi della legge 241/1990; a tal riguardo e stato
istituito, come auspicato dall’ANAC nella delibera n. 1309 del 28 dicembre 2016, un registro degli
accessi contenente |'elenco delle richieste ricevute per tutte le tipologie di accesso con
I'indicazione dell’oggetto, della data, dell’esito e della data della decisione.

L'attivita di comunicazione e trasparenza inserita nella linea programmatica 1A “Valorizzazione e
promozione dell’Ente camerale quale punto singolo di contatto per imprese e professionisti” della
Relazione Previsionale e Programmatica per I'anno 2019, & stata espressamente finalizzata a
migliorare il livello di trasparenza anche attraverso una gestione adeguata, semplice ed efficace
delle informazioni rese disponibili al pubblico, prediligendo [I'utilizzo di tecnologie
informatiche/telematiche, la valorizzazione dei siti internet gestiti e I'implementazione dei servizi
on-line. L'invio di n. 12 newsletter e 44 supplementi (save the date) combinato con una mailing list
che al 31.12.2019 ha visto un numero di indirizzi scritti pari a 8973 rispetto a un dato di inizio anno
pari a 8245 ha permesso di raggiungere un gruppo sempre piu ampio di utenti messi
costantemente a conoscenza delle attivita, dei servizi e delle novita riguardanti la Camera di
commercio e il sistema camerale.

La CCIAA di Viterbo nel 2019 ha dato puntuale applicazione al dettato normativo di cui all’art. 22

del D. Lgs. 33/2013 circa “la pubblicita relativamente al complesso degli enti controllati o
partecipati”. Sul sito istituzionale nella sezione Amministrazione Trasparente “Enti controllati —
Societa partecipate — Dati societa partecipate” & stata pubblicata la lista degli enti cui la Camera
partecipa e che si riporta in allegato al presente Piano (ALL. 5).

Per le societa in-house partecipate, ossia le societa in controllo pubblico come definite dal D. Lgs.
175/2016 e sulle quali la Camera esercita un controllo analogo, il RPCT ha provveduto a verificare
il rispetto della medesima disciplina, in quanto compatibile, dettata dal D. Lgs. 33/2013 per le
pubbliche amministrazioni e I'adozione delle misure di prevenzione della corruzione contenute nel
PNA. Le societa in questione hanno tutte provveduto alla creazione della sezione amministrazione
trasparente sul proprio sito istituzionale, alla nomina di un Responsabile per la Prevenzione della
Corruzione e Trasparenza, all’adozione del Piano Triennale per la Prevenzione della Corruzione e
Trasparenza.

| soggetti di cui all’art. 2 bis, co. 2 lett ¢) “alle associazioni, alle fondazioni e agli enti di diritto
privato comunque denominati, anche privi di personalita giuridica, con bilancio superiore a
cinquecentomila euro, la cui attivita sia finanziata in modo maggioritario per almeno due esercizi
finanziari consecutivi nell'ultimo triennio da pubbliche amministrazioni e in cui la totalita dei
titolari o dei componenti dell'organo d'amministrazione o di indirizzo sia designata da pubbliche
amministrazioni”, che non abbiano provveduto ad applicare, per quanto compatibile, 1a disciplina
dettata dal D. Lgs. 33/2013 per le pubbliche amministrazioni, il RPCT ha provveduto ad inviare una
nota in cui e stato sollecitato I'adempimento normativo.

Con riferimento invece alle altre societa partecipate e agli enti di diritto privato di cui all’art. 2 bis.,
co.3 del D. Lgs. 33/2013 la Camera, priva di strumenti di diretta influenza sui comportamenti di

dette societa ed enti, ha adottato tutte le azioni utili a promuovere I'applicazione da parte di
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queste di quanto disposto dal D. Lgs. 33/2013 “in quanto compatibile, limitatamente ai dati e ai
documenti inerenti all’attivita di pubblico interesse disciplinata dal diritto nazionale o dall’Unione
Europea...”
Nel 2019 la Camera di Viterbo per la prima volta ha aderito alla terza edizione della Settimana
delllAmministrazione Aperta tenutasi sull’intero territorio nazionale tra I'11 e il 17 marzo. La
Settimana dell’Amministrazione Aperta € una iniziativa collettiva, promossa e coordinata dal
Dipartimento Funzione Pubblica nell’ambito della partecipazione italiana a Open Government
Partnership, che si articola in sette giorni dedicati a sviluppare la cultura e la pratica della
trasparenza, della partecipazione e dell’accountability sia nelle amministrazioni pubbliche che
nella societa. L’Ente nella giornata del 14 marzo ha partecipato, in collaborazione con altre Camere
aderenti, al rilascio di oltre 60 dataset in formato aperto, con versioni in XLS e CSV, focalizzati
prevalentemente sui dati relativi ai mercati esteri e al turismo.
Alla costante ricerca di strumenti utili a rafforzare il livello di comunicazione, di dialogo e di fiducia
dei cittadini, la CCIAA di Viterbo ha compiuto nel corso del 2019 un’indagine di customer/citizen
satisfaction.
La rilevazione, piu nel dettaglio, ha risposto alle necessita di:

e rilevare il grado di soddisfazione degli utenti rispetto ai servizi offerti;

e rilevare esigenze, bisogni e aspettative generali e specifici dei diversi target e gruppi di

utenti;
e raccogliere idee e suggerimenti per il miglioramento dei servizi.

Non si e trattato dunque di un’indagine fine a se stessa e di risposta ad un adempimento posto
come obiettivo alla dirigenza dal Piano della performance, ma di un “processo” mediante il quale
ridisegnare il contenuto operativo delle strategie d’azione e d’intervento e avviare processi di
cambiamento e rimodulazione dei servizi sulla base del feedback raccolto. Complessivamente
sono stati raccolti 226 questionari, di cui 168 con intervista diretta agli utenti che hanno fruito dei
servizi allo sportello, dai quali € emerso un grado di soddisfazione dei servizi offerti dalla CCIAA di
Viterbo addirittura del 98,7% espressa da un’utenza che ha dichiarato di apprezzare soprattutto la
cortesia, la chiarezza delle informazioni fornite nonché la preparazione tecnica del personale con
cui ha interagito.
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Quanto si ritiene soddisfatto dei suddetti servizi offerti
dalla CCIAA?
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In che misura si ritiene soddisfatto relativamente ai
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In che misura si ritiene soddisfatto relativamente ai
seguenti aspetti? [Chiarezza delle informazioni fornite]
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In che misura si ritiene soddisfatto relativamente ai
seguenti aspetti? [Preparazione tecnica]
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Obiettivi strategici e operativi del Piano della Trasparenza 2020-2022

Anche per il triennio 2020-2022 I'Ente conferma la precisa volonta di responsabilizzare alla
trasparenza tutti i soggetti dell’Ente: dirigenti, posizioni organizzative e alte professionalita,
passando attraverso il contributo di ciascun dipendente, nella produzione e aggiornamento delle
informazioni che devono obbligatoriamente essere pubblicate sul sito istituzionale.

Per quanto attiene I'indicazione dei nominativi dei soggetti responsabili della trasmissione dei dati,
intesi quali uffici tenuti alla individuazione e/o alla elaborazione dei dati, e di quelli cui spetta la
pubblicazione, la CCIAA di Viterbo ha ritenuto opportuno utilizzare anche per il triennio 2020-
2022, come schema riepilogativo (ALL.6), I'’elenco degli obblighi di pubblicazione allegato alla
delibera ANAC 1310 del 28 dicembre 2016, indicando per ciascuno si essi il soggetto responsabile.
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Quanto alle tempistiche di aggiornamento delle singole pubblicazioni, I'Ente intende attenersi a
guelle indicate dal’ANAC sempre nella delibera sopra citata.
Gli obiettivi strategici in materia di trasparenza sono coerenti con gli obiettivi gia inseriti al

riguardo nella Relazione Previsionale e Programmatica dell’Ente approvata con Atto del Consiglio
199.371 del 25.07.2019. Tali obiettivi si collocano nell’area strategica competitivita dell’Ente,
all'interno della quale & stato individuato I'obiettivo strategico “comunicazione e trasparenza”,

articolato in programmi che prevedono indicatori quali:

Inserimento di un 5% in piu per i contatti newsletter rispetto al dato dell’anno 2019;
Aumento di almeno il 5% dei contatti su facebook;

Realizzazione di almeno wun’iniziativa di formazione in materia di Trasparenza,
Anticorruzione e Codice di Comportamento rivolto alle posizioni organizzative e al
personale esposto ad un livello maggiore di rischio di corruzione.

Raggiungere un elevato livello di compliance da attestazione OIV (obiettivo individuale
Segretario Generale);

Miglioramento livello di compliance sezioni amministrazione trasparenza risultate
deficitarie nell’ultimo audit realizzato da Si.Camera (obiettivo individuale Dirigente Area
Servizi Amministrativi, Servizi alle Imprese, Marketing ed Internazionalizzazione, tutela del
Mercato).

Allegato 1 — Mappa dei processi

Allegato 2 — Aree di rischio

Allegato 3 — Indici impatto e probabilita

Allegato 4 — Misure

Allegato 5 — Partecipazioni

Allegato 6 — Responsabili elaborazione e pubblicazione dati

Allegato 7 — Codice di comportamento dei dipendenti
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Funzione
By Tema (Macro Processi) Funzione (Processi) Serviziol. ito (Sotto i) Attivita (Azioni)
A1 PIANIFICAZIONE, A1.1 PERFORMANCE A1.1.1 Pianificazione e programmazione camerale Relazione Previsionale e Proarammatica
MONITORAGGIO E CAMERALE Predisposizione/aggiornamento Bilancio preventivo e PIRA
CONTROLLO DELL'ENTE Piano della Performance (compresa progettazione Albero della performance
e relativi obiettivi/indicatori)
Definizione e assegnazione del budget e degli obiettivi
Elaborazione ed aggiornamento del Sistema di Misurazione e Valutazione
della Performance
Al Piano occupazionale triennale/annuale
A1 Altri documenti di programmazione (Programma pluriennale di mandato,
Programma triennale e Programma Annuale LLPP, etc)
A1.1.2 Monitoraggio e sistema dei controlli A1.1.21 Rilevazioni ed elaborazioni periodiche
A1.1.22 Elaborazione periodica report e documenti per Organi e i diversi livelli
organizzativi
A1.1.2.3 Time sheet, rilevazioni costi dei processi, misurazione indicatori Pareto,
compilazione osservatori, Conto annuale, rendicontazioni per Ministeri, etc
A1.1.24 Monitoraggio ciclo della performance e utilizzo dei relativi sistemi informativi
A1.1.25 Realizzazione indagini di customer satisfaction
A1.1.26 Supporto Collegio dei revisori
A1.1.3 Rendicontazione A1.1.3.1 Elaborazione dati e documenti
A1.1.32 Relazione sui risultati
A1.1.33 Relazione sulla performance
Predisposizione Bilancio sociale/mandato/genere
Relazione suali esuberi
A1.1.4 Supporto all'OIV A1.1.4.1 Attivita della Struttura Tecnica Permanente per la misurazione della
performance a supporto dell'OIV: predisposizione modelli, carte di lavoro,
check list a supporto dell'attivita di valutazione dell'OIV etc
A1.2 COMPLIANCE A1.2.1 Anticorruzione e trasparenza A1.21.1 Piano triennale di prevenzione della corruzione e della trasparenza
NORMATIVA A1.2.1.2 Relazione del Responsabile della prevenzione della corruzione
A1.213 Assolvimento adempimenti in materia di trasparenza, anticorruzione,
antiriciclaggio
A1.2.14 Codice di comportamento
A1.2.2 Adempimenti in materia di sicurezza sul lavoro |A1.2.2.1 Gestione degli adempimenti previsti dal D. Lgs. 81/2008 in materia di
e altri obblighi normativi camerali salute/sicurezza dei lavoratori e adempimenti in materia di privacy previsti dal
D. Lgs. 196/2003
A1.3 ORGANIZZAZIONE A1.3.1 Organizzazione camerale A13.1.1 Predisposizione e aggiornamento organigrammi, ordini di servizio,
CAMERALE attribuzione compiti ad uffici, carichi di lavoro
A1.3.1.2 Stesura ed agaiornamento regolamenti
A1.3.1.3 _ Sistemi di gestione aziendale (Qualita, ambiente, etc)
A1.3.2 Sviluppo del personale A1.3.2.1 Sistemi di valutazione: Performance individuale e progressioni
A1.322 Definizione fabbisogni formativi
A1.3.23 Organizzazione e partecipazione a Corsi di formazione "trasversali"
A1.3.24 Attivita connesse alle politiche per il benessere organizzativo: Anti mobbing,
Pari opportunita e attivita svolta dai componenti del Comitato Unico di
Garanzia (art. 21 legge n. 183/10)
% A1.3.3 Gestione e sviluppo dei sistemi informativi A133.1 Adeguamento ed evoluzione dei sistemi informativi camerali a supporto
H camerali dell'erogazione dei servizi (ad eccezione di siti WEB e canali social cfr
£ Comunicazione)
© A1.3.4 Processi di riorganizzazione A134.1 Gestione processi di accorpamento, associazione di funzione, processi
o "straordinari" di razionalizzazione e per la semplificazione e
2 l'efficacia/efficienza dei servizi
3 A2 ORGANI CAMERALLI, A2.1 GESTIONE E A2.1.1 Gestione e supporto organi istituzionali A21.1.1 Gestione degli organi istituzionali e dei relativi provvedimenti: predisposizione
3 RAPPORTIISTITUZIONALIE  |SUPPORTO ORGANI e archiviazione determine/delibere gestione convocazioni, ordini del giorno e
o RELAZIONI CON IL SISTEMA verbali
ALLARGATO A2.1.1.2 Seareteria Oraani. Presidenza e gestione delle relative agende
A2.1.1.3 Rinnovo Organi, ivi compresa elaborazione dati economici per attribuzione
seqgi Consiglio camerale
A2.1.2 Rapporti istituzionali con il territorio e gestione |A2.1.2.1 Gestione delle partecipazioni attive
delle partecipazioni attive A2122 Gestione dei contatti con le Associazioni di categoria e gli altri stakeholders
del territorio
A2.1.23 Onorificenze e Premi
A2.1.2.4 Eventi storici e speciali e Patrocini
A2.1.3 Assistenza e tutela legale A2.1.3.1 Assistenza legale ai vertici camerali
A2.1.32 Assistenza legale ai settori dell'ente
A2.1.33 Gestione delle vertenze giudiziarie di carattere civile, amministrativo,
tributario e penale concernenti la CCIAA
A2.1.3.4 Gestione attivita nell'ambito del contenzioso con dipendenti/ex dipendenti
A2.1.3.5 Produzione di atti legali per le procedure di recupero dei crediti, ivi comprese
le insinuazioni nei fallimenti per recupero del D.annuale
A2.2 PROMOZIONE E A2.2.1 Scouting risorse nazionali e comunitarie A221.1 Monitoraggio opportunita derivanti dall'accesso alla programmazione dei
SVILUPPO DEI SERVIZI fondi europei a livello regionale e nazionale e dalla partecipazione camerale
CAMERALI a progetti europei
A2.2.2 Promozione dei servizi camerali A2.2.2.1 Promozione e commercializzazione dei servizi camerali
A2.3 GESTIONE A2.3.1 Protocollo generale A23.1.1 Protocollo informatico (es. GEDOC): acquisizione a mezzo posta
DOCUMENTALE elettronica/PEC, protocollazione e smistamento agli uffici
A2.3.2 Gestione documentale A2.32.1 Affrancamento e spedizione documenti
A2.322 Archiviazione fisica, ricerche d'archivio camerale, selezione e scarto
d'archivio
A2.323 Predisposizione/aggiornamento manuali di gestione documentale,
conservazione a norma, conservazione digitale (sostitutiva e relativa agli atti
nativamente digitali), etc
A2.4 RILEVAZIONI A2.4.1 Rilevazioni statistiche per altri committenti e A24.11 Rilevazioni statistiche periodiche per conto dellISTAT nell'ambito del
STATISTICHE gestione banche dati Sistema Statistico Nazionale - SISTAN
A2.4.1.2 Rilevazioni statistiche per altri committenti
A2.4.1.3 Gestione Banche dati statistico-economiche

A3 COMUNICAZIONE

A3.1 COMUNICAZIONE

A3.1.1 Comunicazione istituzionale e verso I'utenza

Gestione CRM camerale, campaane di comunicazione/newsletter
Sportello URP - assistenza all'utenza - gestione reclami

A3.1.1.3 Predisposizione/ agaiornamento Carta dei Servizi/ Guida ai Servizi
A3.1.1.4 Progettazione, sviluppo e aggiornamento siti WEB e canali social (comprese
icazioni su Albo on-line)
A3.1.1.5 Produzioni multimediali
A3.1.1.6 Stampa: rassegna stampa, rapporti con la stampa/conferenze stampa
A3.1.1.7 Grafica, produzioni tipografiche (opuscoli e brochure) , utilizzo logo e
immagine coordinata
A3.1.2 Comunicazione a supporto dell'erogazione dei |A3.1.2.1 O i ione e gestione di comt e a supporto del
servizi lancio, della diffusione e della promozione dei servizi camerali
A3.1.3 Comunicazione interna A3.1.3.1 Gestione intranet ed iniziative di comunicazione interna (ivi incluso house

organ)




Funzione
Bt Tema (Macro Processi) Funzione (Processi) Servizi ito (Sotto i) Attivita (Azioni)
B1 RISORSE UMANE B1.1 GESTIONE DEL B1.1.1 Acquisizione del personale B1.1.1.1 Procedure di assunzione di personale a tempo indeterminato e determinato,
PERSONALE selezioni interne

B1.1.1.2 Assegnazione e rinnovo incarichi dirigenziali, Posizioni Organizzative e Alte
Professionalita

B1.1.1.3 Attivazione forme di lavoro flessibili /atipiche di lavoro (compresi i tirocinanti)

B1.1.2 Trattamento giuridico del personale B1.1.2.1 Tenuta fascicoli personali e stati matricolari dei dipendenti e gestione
procedimenti concernenti status, diritti € doveri dei dipendenti: aspettative,
congedi parentali, diritti sindacali, concessioni part time, etc.

.2 Procedimenti disciplinari
.3 Determinazione trattamenti accessori (fondo del personale dirigenziale e non

B1.1.2.4 Gestione dei rapporti tra la CCIAA e le Rappresentanze Sindacali Unitarie e
le Organizzazioni sindacali territoriali

B1.1.3 Trattamento economico del personale B1.1.3.1 Gestione giornaliera e mensile delle presenze/assenze del personale (ivi
comprese le denunce)

B1.1.3.2 Gestione malattie e relativi controlli

B1.1.3.3 Gestione buoni mensa

B1.1.3.4 Gestione missioni (rimborso spese di viaggio per dipendenti e per i
partecipanti agli Organi Camerali)

B1.1.3.5 Gestione economica del personale camerale (retribuzioni, assegni
pensionistici)

B1.1.3.6 Liquidazione dei gettoni di presenza ai componenti degli Organi Camerali e
Gestione Redditi Assimilati (ivi compresi i tirocinanti)

B1.1.3.7 Gestione adempimenti fiscali /previdenziali (comprese le dichiarazioni)

B1.1.3.8 Gestione pensionistica (ivi comprese ricongiunzioni, riscatti, prestiti, etc.)

B2 ACQUISTI, PATRIMONIO E | B2.1 ACQUISTI B2.1.1 Acquisti beni e servizi B2.1.1.1 Elenchi/albi fornitori: verifica possesso requisiti, predisposizione
SERVIZI DI SEDE provvedimenti di iscrizione e revisioni periodiche

B2.1.1.2 Predisposizione determine per I'acquisto di beni e servizi di uso comune

B2.1.1.3 Gestione gare e procedure MEPA per I'acquisto tramite mercato elettronico
di beni e servizi

o B2.1.1.4 Verifiche corretta esecuzione servizi e collaudi

€ B2.1.1.5  Supporto alle aree per 'acquisto di beni e servizi

g_ B2.1.1.6  Magazzino

o B2.1.1.7  Acquisti con cassa economale (o minute spese)

a B2.2 PATRIMONIO E SERVIZI |B2.2.1 Patrimonio B2.2.1.1 Gestione inventario: Tenuta inventario di beni mobili ed immobili

= DI SEDE B2.2.1.2 Gestione contratti di locazione

E B2.2.2 Servizi di sede e patrimonio immobiliare B2.2.2.1 Manutenzione patrimonio immobiliare: gestione contratti di manutenzione,
g attivazione interventi di manutenzione in economia

3 B2.2.2.2 Assistenza hw/sw: gestione infrastrutture informatiche e gestione della rete
B camerale

o B2.2.2.3 Esecuzione contratti di pulizia, custodia e sorveglianza

B2.2.2.4 Centralino/reception

B2.2.2.5 Gestione automezzi

B2.2.2.6 Servizi ausiliari e altri (autisti. traslochi interni, facchinaaaio, etc.)

B2.2.2.7 Gestione della concessione in uso interno delle sale camerali

B3 BILANCIO E FINANZA B3.1 DIRITTO ANNUALE B3.1.1 Incasso diritto annuale e gestione ruoli B3.1.1.1 Pagamento annuale. solleciti

B3.1.1.2 Predisposizione notifica atti e relativa gestione

B3.1.1.3 Gestione dei ruoli esattoriali da diritto annuale e delle istanze di sgravio

B3.1.1.4 Rapporti con I'Utenza

B3.1.1.5 Rateizzazione deali importi iscritti a ruolo

B3.1.1.6 Ricorsi giurisdizionali in commissione tributaria

B3.2 CONTABILITAE B3.2.1 Contabilita B3.2.1.1 Predisposizione Bilancio consuntivo

FINANZA B3.2.1.2 Fatturazione attiva: controllo anagrafica, emissione fatture elettroniche,
controlli su approvazioni, predisposizione dichiarazioni per tracciabilita flussi
finanziari

B3.2.1.3 Fatturazione passiva: controllo formale e contabile fatturazione Infocamere e
altri fornitori, smistamento fatture a settori, adempimenti connessi a
fatturazione elettronica, solleciti etc

B3.2.1.4 Mandati e reversali: inserimento, archivio e controllo reversali e mandati

B3.2.1.5 Reintearo cassa minute spese (ex art. 44)

B3.2.1.6 Altre rilevazioni contabili, ivi compresa la gestione contabile delle
partecipazioni: imputazione a bilancio determine/delibere, incasso dividendi,
scritture contabili, predisposizione prospetti per nota integrativa, verbali,
conteqgi

B3.2.1.7 Gestione fiscale tributaria

B3.2.2 Finanza B3.2.2.1 Conto Corrente bancario: verifica giornale di banca, analisi movimenti,
gestione operazioni non corrette/richiesta storni, verifica estratti conto,
quadrature, verifiche e riconciliazioni, predisposizione verbali, lettere,
prospetti, etc

B3.2.2.2 Conto corrente postale: divisione bollettini per tipologia di versamento e
creazione tabelle riassuntive, rapporti con settori per controllo ed archivio,
contabilizzazione ricavi incassati tramite c/c postale, controllo reversali,
prelievi/versamenti periodici su c/c bancario, controlli etc

B3.2.2.3 Operazioni di Cassa ex art. 42
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Tema (Macro Processi)

Funzione (Processi)

Servizi ito (Sotto i)

Attivita (Azioni)

Trasparenza, semplificazione e tutela

C1 SEMPLIFICAZIONE E
TRASPARENZA

C1.1 GESTIONE DEL C1.1.1 Istruttoria pratiche su istanza di parte e C1.1.141 Pratiche telematiche e a sportello di iscrizione / modifica / cancellazione (su
REGISTRO DELLE IMPRESE, |aggiornamento Registro Imprese, REA, AA istanza) al RI/ REA/ AA ivi compresa l'assistenza informativa (pratiche
ALBI ED ELENCHI sospese, errori visure, solleciti, ecc.) a sportello e a distanza (web, mail, tel)
C1.1.1.2 Deposito bilanci, ivi compresa |'assistenza informativa sui bilanci inviati
C1.1.1.3 Verifica di legittimita, regolarita, possesso dei requisiti per I'esercizio di attivita
imprenditoriali regolamentate e controllo a campione delle autocertificazioni e
delle dichiarazioni sostitutive di atto notorio e assegnazione qualifiche
C1.1.1.4  Adempimenti procedure concorsuali/curatori fallimentari
C1.1.2 Procedure abilitative C1.1.21 Pratiche di Ruoli Periti ed esperti e Conducenti
C1.1.2.2 Esami di idoneita abilitanti per I'esercizio dell'attivita (Agenti di Affari in
Mediazione, Ruolo conducenti, ecc.)
C1.1.3 Assistenza qualificata alle imprese (AQI) C1.1.31 Assistenza per la costituzione delle start-up innovative secondo procedure
semplificate
C1.1.4 Interrogazione del Registro Imprese e altre C1.1.441 Rilascio certificati, visure, elenchi, copie, nulla osta e parametri economici per
attivita di sportello cittadini extracomunitari, autenticazione copie di atti e ricerche e navigazione
visuale R, rilascio visure e certificati per elenchi abrogati, registri e ruoli periti
ed esperti
C1.1.4.2  Vidimazione e bollatura libri, formulari, vidimazione firme
C1.1.5 Servizi informativi e formativi connessi al C1.1.5.1 Iniziative di informazione, divulgazione e formazione sul Registro Imprese per
Registro Imprese imprese, ordini e associazioni
C1.1.6 Servizi per la valorizzazione dei dati del C1.1.6.1 Partecipazione ad iniziative di e dei dati del Rl e di divulgazione
Registro Imprese economica a supporto della PA
C1.1.6.2 Accesso al patrimonio informativo delle imprese (RI) da parte di forze
dell'ordine, Prefetture e altre autorita competenti
C1.1.7 Accertamenti violazioni amministrativi Rl, REA |C1.1.7.1 Accertamento violazioni amministrative RI (in favore dell'Erario), REA e AIA
eAlA (in favore della CCIAA)
C1.1.7b Operazioni d'Ufficio C1.1.7b.1__Iscrizioni, modifiche, cancellazioni e altre operazioni d'ufficio
C1.2 GESTIONE SUAP E C1.2.1 Servizi SUAP rivolti alla PA c1.211 Gestione su ione di iniziative per l'inter ilita del SUAP con
FASCICOLO ELETTRONICO sistemi informativi della PA e gestione dei rapporti con le Autorita competenti
DI IMPRESA nell'ambito dei procedimenti
C1.2.2 Servizi SUAP rivolti alle imprese c1.2.21 Servizi di formazione ed assistenza alla predisposizione e invio di pratiche al
SUAP
C1.2.3 Gestione fascicolo elettronico d'impresa C1.2.3.1 Formazione e gestione del Fascicolo informatico di impresa
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Tema (Macro Processi)

Funzione (Processi)

Serviziol. ito (Sotto i)

Attivita (Azioni)

Trasparenza, semplificazione e tutela

C2 TUTELA E LEGALITA

C2.1 TUTELA DELLA C2.1.1 Sportelli legalita c2.1.141 Raccolta, ascolto e primo accompagnamento sui temi dell'usura e altre
LEGALITA iniziative di promozione della legalita
C2.1.2 Iniziative di repressione della concorrenza c2.1.21 Gestione commissioni per la formulazione di pareri tecnici e proposte in tema
sleale di repressione della concorrenza sleale ex art. 2601 cc
€2.1.3 Servizi di informazione, orientamento e C2.1.31 Gestione iniziative in favore di cittadini, scuole e imprese per la diffusione e la
divulgazione degli strumenti di trasparenza valorizzazione degli strumenti di trasparenza, 'educazione alla legalita
economica e il supporto alla conoscenza dei mercati (es. osservatori
anticontraffazione)
C2.1.4 Servizi a supporto del contrasto della C2.1.41 Iniziative istituzionali ed attivitd formativa nel'ambito delle iniziative a tutela
criminalita economica e ambientale della legalita

C2.2 TUTELA DELLA FEDE C2.2.1 Predisposizione strumenti a tutela dell'equita c2.2.141 Pubblicazione/raccolta usi e consuetudini, predisposizione e promozione

PUBBLICA E DEL contrattuale strumenti a tutela dell'equita contrattuale (contratti tipo, codici, verifica

CONSUMATORE E clausole vessatorie)

REGOLAZIONE DEL C€2.2.2 Servizi a supporto dei consumatori c2.2.21 Sportelli e servizi informativi a supporto dei consumatori per segnalazioni in

MERCATO materia di pubblicita ingannevole, sportello condominio, energia/telefonia etc

C2.2.3 Servizi a garanzia della regolarita di concorsi e |C2.2.3.1 Concorsi a premio (chiusura e verifica di regolarita della procedura di
operazioni a premio a tutela del consumatore e della assegnazione)
fede pubblica

C2.3 INFORMAZIONE, C2.3.1 Servizi di orientamento in materia di C2.3.1.1 Servizi di orientamento per le imprese in materia di conformita dei prodotti

VIGILANZA E CONTROLLO etichettatura e conformita prodotti (es Iniziative di informazione alle imprese agroalimentari in materia di

SU SICUREZZA E etichettatura dei prodotti immessi in commercio etc)

CONFORMITA DEI PRODOTTI | €2.3.2 Vigilanza sicurezza prodotti e settori C2.3.21 Attivita di vigilanza in materia di conformita e sicurezza prodotti e vigilanza su
specifici settori (es. intermediazione immobiliare, laboratori per le attivita
connesse alla materia)

C2.4 SANZIONI C2.4.1 Gestione sanzioni amministrative ex L. 689/81 |C2.4.1.1 Emissioni di ordinanze (ingiunzione, archiviazione, confisca e dissequestro) a

AMMINISTRATIVE seguito di accertamento della CCIAA e di altri organi competenti

C24.1.2 Audizione interessati, presentazione scritti difensivi a verbali di contestazione
sanzioni

C24.13 Gestione ruoli sanzioni amministrative (Predisposizione dei ruoli, gestione
contenziosi, gestione istanze di sgravio)

C2.5 METROLOGIA LEGALE | C2.5.1 Attivita di verifica e vigilanza gi C2.5.1.1 Verifiche prime e periodiche su strumenti nazionali

C2.5.1.2  Controlli casuali e in contraddittorio su strumenti in servizio
C25.1.3 Gestione dell'elenco dei titolari di strumenti di misura (anche ex utenti metrici)
C25.1.4 Rilascio e tenuta del libretto metrologico telematico per strumenti di misura in
servizio
C25.15 Vigilanza su strumenti immessi sul mercato e in servizio e vigilanza su
imballaggi
C25.16 Attivita svolte in qualita di Organismo notificato ai sensi della direttiva
2009/23/CE (NAWI)
C2.5.2 Attivita connesse alle autorizzazioni dei centri  |C2.5.2.1 Verifiche ispettive per I'accertamento dei requisiti di autorizzazione dei centri
tecnici per tachiarafi analoaici e diaitali tecnici e la successiva sorveglianza
C2.5.3 Tenuta elenco, concessione e vigilanza marchi |C2.5.3.1 Iscrizione, modifica e cancellazione degli assegnatari dal Registro degli
di identificazione dei metalli preziosi assegnatari Diritti di saggio e marchio
C253.2 Gestione delle procedure di concessione e rinnovo dei marchi di
identificazione dei metalli preziosi (istruttoria, distribuzione punzoni etc)
C2533 Gestione procedure di verifica ispettiva presso la sede dell'assegnatario

C2.6 REGISTRO NAZIONALE | C2.6.1 Aggiornamento Registro Protesti su istanza di |C2.6.1.1 Accettazione domande di cancellazione dal Registro Informatico dei protesti

DEI PROTESTI parte per avvenuto pagamento, per illegittimita o erroneita e per riabilitazione
concessa dal Tribunale

C2.6.2 Servizi informativi sul Redistro Protesti C2.6.2.1 Pubblicazione del’Elenco Ufficiale dei protesti cambiari
C2.6.3 Interrogazione del Registro Protesti e altre C2.6.3.1 Rilascio visure e certificazioni relative alla sussistenza di protesti
attivita di sportello

C2.7 SERVIZI DI C2.7.1 Servizi di arbitrato C2.7.1.1 Gestione procedure di arbitrato

COMPOSIZIONE DELLE C2.7.2 Servizi di mediazione e conciliazione C2.7.21 Gestione procedure di mediazione e conciliazione B2B, B2C, C2C

CONTROVERSIE E DELLE domestica e internazionale

SITUAZIONI DI CRISI C2.7.3 Servizi di composizione delle crisi C2.7.31 Servizi di gestione preventiva e stragiudiziale delle crisi d'impresa attraverso

l'stituzione di Organismi per la Composizione assistita delle crisi da
sovraindebitamento e per la liquidazione del patrimonio (OCC)

C2.7.4 Servizi di informazione e formazione in materia
di composizione delle controversie

C2.7.41

Attivita informativa, formativa e di orientamento ai temi della risoluzione
alternative delle controversie

C2.8 RILEVAZIONE C2.8.1 Gestione Borsa Merci e sale di contrattazione |C2.8.1.1 Governo e vigilanza attivita di Borsa e assistenza deputazione di
PREZZI/TARIFFE E BORSE borsa/Commissioni di borsa
MERCI C2.8.2 Rilevazione prezzi e tariffe c2.8.2.1 Rilevazione prezzi e tariffe per committenze terze (ISTAT, MIPAAF, ecc.) e
seqnalazioni a "mister prezzi"
C2822 Servizi di monitoraggio prezzi (listini prezzi opere edili, comparazione offerte
iali luce/gas, monif io prezzi per stazioni appaltanti etc)
C2.9 GESTIONE CONTROLLI |€2.9.1 Controlli prodotti delle filiere del Made in Italy ~ |C2.9.1.1 Gestione controlli prodotti delle filiere del made in Italy (vitivinicolo- olio-altri
PRODOTTI DELLE FILIERE (vitivinicolo-olio-altri prodotti tipici) prodotti tipici)
DEL MADE IN ITALY E C2.9.1.2  Gestione organismo di controllo (vitivinicolo- olio-altri prodotti tipici)
C2.10 TUTELA DELLA €2.10.1 Supporto alla presentazione delle domande di [C2.10.1.1  Deposito marchi e brevetti e altri titoli di proprieta intellettuale nei sistemi
PROPRIETA INDUSTRIALE deposito marchi, brevetti e altri titoli di proprieta informativi ministeriali
intellettuale
C€2.10.2 Interrogazione registri e altre attivita di C2.10.2.1  Rilascio attestati dei marchi e dei brevetti concessi dall' Ufficio Italiano
sportello Brevetti e Marchi e ricerche di anteriorita
€2.10.3 Servizi informativi e formativi in materia di C2.10.3.1  Servizi di informazione e orientamento in materia di proprieta industriale
proprieta industriale
C2.10.4 Servizi di assistenza specialistica in materia di |C2.10.4.1  Assistenza specialistica alle imprese in materia di proprieta industriale

proprieta industriale

(Gestione centri PATLIB - Patent Library - e PIP - Patent Information Point -)
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Sviluppo della competitivita

turismo e beni culturali

D1 D1.1 SERVIZI DI D1.1.1 Servizi informativi, monitoraggio mercati, D1.1.1.1 Servizi on line e off line di informazione e orientamento ai mercati,

INTERNAZIONALIZZAZIONE |INFORMAZIONE, formazione e orientamento all'export informazioni tecniche e aggiornamenti normativi
FORMAZIONE E ASSISTENZA D1.1.1.2 Corsi in materia di internazionalizzazione (orientamento al mercato,
ALL'EXPORT contrattualistica e fiscalita internazionale, strategie doganali e gestione della

supply chain internazionale, ecc.)

D1.1.1.3 Corsi specialistici e business focus su mercati esteri e ambiti tematici e
settoriali (incluso web marketing ed e-commerce)

Workshop e countrv presentation di orientamento sull'estero

Corsi per manager in materia di internazionalizzazione (export manager) e
finanza per l'internazionalizzazione (trade finance, accesso al credito, risk
management)

D1.1.16 Promozione partecipazioni collettive a fiere nazionali e all'estero (in
collaborazione con ICE) anche attraverso sostegno economico per la
partecipazione a fiere allestero e/o internazionali in Italia

D1.1.1.7 Servizio di informazione e assistenza alle imprese in materia di gare/appalti e
linee di finanziamento comunitarie e internazionali

D1.1.2 Servizi di supporto alle imprese e follow up D1.1.2.1 Scoutina, profilazione e check-up per orientamento ai mercati
delle iniziative all'estero D1.1.2.2 Incoming di buyer e operatori esteri sul territorio nazionale, comprensiva di
selezione aziende locali e organizzazione di B2B tra imprese

D1.1.2.3  Accoglienza delegazioni imprenditoriali e istituzionali estere

D1.1.2.4 Promozione e valorizzazione dell'attrattivita del territorio e delle opportunita
di investimento offerte dai territori in Italia e all'estero

D1.1.25 Diffusione e follow-up delle attivita realizzate da ICE e Gruppo CdP

D1.1.3 Assistenza specialistica per I'export D1.1.3.1 Progetti e servizi di assistenza specialistica alle imprese sul territorio italiano
(analisi di mercato e strategie export, ricerca partner, supporto tecnico, legale
e commerciale) eventualmente attraverso forme di sostegno economico
D1.2 SERVIZI CERTIFICATIVI |D1.2.1 Servizi certificativi per I'export D1.2.1.1 Rilascio documenti doganali, certificati d'origine, codici € documenti per
PER L'EXPORT I'esportazione (visti, attestati etc)

D2 DIGITALIZZAZIONE D2.1 GESTIONE PUNTI D2.1.1 Servizi informativi di supporto al digitale, D2.1.1.1 Iniziative ed eventi, percorsi formativi di base, supporto informativo tramite
IMPRESA DIGITALE (SERVIZI |all'innovazione, i4.0 ed Agenda Digitale guide su web, booklet di presentazione, call center e sportelli informativi sulle
DI ASSISTENZA ALLA opportunita del piano 14.0, sul sistema di incentivi, sui programmi nazionali e
DIGITALIZZAZIONE DELLE regionali in favore della digitalizzazione dei processi, sulle azioni previste dal
IMPRESE) Piano Agenda Digitale, etc

D2.1.2 Servizi di assistenza, orientamento (a D2.1.2.1 Servizi di assistenza e orientamento a domanda collettiva: assessment del

domanda collettiva) grado di "maturita digitale”

D2.1.3 Promozione servizi del PID D2.1.3.1 Attivita di promozione dei servizi del PID presso le imprese (Digital Promoter)

D2.1.4 Servizi di assistenza, orientamento e D2.1.4.1 Servizi i i di e ori a domanda individuale:

formazione sul digitale personalizzati (a domanda servizi di mentoring etc e iniziative di sostegno agli investimenti tecnologici

individuale) delle imprese

D2.1.5 Interazione con i competence center e le altre  |D2.1.5.1 Sviluppo accordi con associazioni, partner tecnologici, strutture e iniziative

strutture partner nazionali e regionali regionali, Digital Innovation Hub e Competence Center per la produzione di
servizi dei PID

D2.1.6 Servizi specialistici per la digitalizzazione in D2.1.6.1 Servizi a carattere tecnologico e/o connessi alle innovazioni che le aziende

collaborazione con Aziende Speciali e le altre strutture intendono adottare in cc ito a processi di digitali: ione: servizi di

del sistema camerale supporto legale, privacy e cybersecurity, servizi relativi ai "Punti di accesso
alla normativa tecnica" e alla certificazione delle professioni in campo ICT,
etc

D2.2 SERVIZI CONNESSI D2.2.1 Rilascio CNS, firma digitale e rinnovo certificati |D2.2.1.1 Rilascio Carta Nazionale dei servizi (CNS) CON firma digitale su supporto
ALL'AGENDA DIGITALE di sottoscrizione e di autenticazione (SMART CARD, TOKEN USB, ALTRO)

D2.2.2 Rilascio, rinnovo e sostituzione carte D2.22.1 Rilascio carte tachigrafiche e Rinnovo e sostituzione carte tachigrafiche

tachiarafiche

D2.2.3 Altri servizi connessi all'agenda digitale D2.2.3.1 Rilascio e promozione dello SPID e Attivita connesse alla fatturazione
elettronica

D3 TURISMO E CULTURA D3.1 INIZIATIVE A SOSTEGNO | D3.1.1 Servizi informativi per I'orientamento e la D3.1.1.1 Studi, ricerche, osservatori in materia di turismo e beni culturali finalizzati
DEI SETTORI DEL TURISMO  |promozione in materia di turismo e beni culturali allassistenza a imprese e PA
E DELLA CULTURA D3.1.1.2 Seminari informativi e iniziative di divulgazione in materia di turismo e beni

culturali
D3.1.2 Realizzazione di progetti istituzionali per lo D3.1.2.1 Gestione di iniziative integrate di valorizzazione delle risorse turistiche, dei
sviluppo dell'industria del turismo e dei beni culturali e beni culturali e delle eccellenze produttive (produzioni agroalimentari tipiche,
la valorizzazione delle eccellenze produttive in ottica di moda, artigianato etc)
marketing territoriale D3.1.2.2 Attivita di promozione dell'attrattivita dei territori locali attraverso i media
internazionali

D3.1.23 Programmazione, gestione ed erogazione di contributi e altre forme di
sostegno finanziario alle imprese per la realizzazione di interventi nell'ambito
del turismo e dei beni culturali

D3.1.3 Organizzazione e supporto alla partecipazione |D3.1.3.1 Organizzazione diretta e/o in rete di eventi destinati agli operatori del turismo
ad eventi culturali e di promozione del turismo e dei beni culturali
D3.1.4 Servizi di assistenza specialistica in materia di |D3.1.4.1 Assistenza alle imprese per lo sviluppo imprenditoriale in ambito turistico,

supporto ai processi di sviluppo internazionale e supporto al B2B nell'ambito
del turismo e dei beni culturali
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D4 ORIENTAMENTO AL
LAVORO ED ALLE
PROFESSIONI

D4.1 ORIENTAMENTO

D4.1.1 Iniziative di orientamento (a domanda
collettiva)

D4.1.1.1

Informazione orientativa di gruppo e supporto alla transizione scuola-lavoro e
universita-lavoro

D4.1.1.2

D4.1.1.3

Orientamento in situazione (Organizzazione di "job shadowing",
Organizzazione visite aziendali collettive e stage di orientamento)
Informazione e orientamento all'autoimpiego e alla creazione d'impresa: es.
Punti Nuova Impresa, sportelli FILO etc

D4.1.2 Servizi di orientamento individuale

D4.1.2.1

Servizi individuali ad erogazione diretta o mediante accordi e collaborazione
con i soggetti pubblici e privati competenti di formazione, assistenza e
supporto specialistico a supporto della transizione scuola-lavoro e universita-
lavoro e servizi di orientamento all'autoimpiego (supporto al business
planning, supporto alla coop. Sociale ed imprenditoria sociale etc)

D4.2 ALTERNANZA
SCUOLA/LAVORO E
FORMAZIONE PER IL
LAVORO

D4.2.1 Gestione del registro alternanza scuola/lavoro

D4.2.1.1

Gestione Registro nazionale per I'alternanza scuola lavoro - RASL:
alimentazione e monitoraggio dei dati del RASL funzionale all'individuazione
da parte degli istituti scolastici delle imprese e degli enti attivabili per percorsi
di alternanza s/I.

D4.2.1.2
D4.2.1.3

Assistenza alla progettazione di percorsi di alternanza

Attivazione e gestione contatti con le aziende per stage e tirocini formativi e
di orientamento

D4.2.2 Servizi individuali a supporto dell'alternanza
scuola/lavoro e formazione per il lavoro

D4.221

Servizi individuali ad erogazione diretta 0 mediante accordi e collaborazione
con i soggetti pubblici e privati competenti di formazione, assistenza e
supporto specialistico - diretta o i accordi e ione con i
soggetti pubblici e privati competenti - in materia di alternanza s/l (assistenza
a scuole ed aziende, supporto alla progettazione di percorsi di alternanza,
formazione per I'apprendistato, etc.)

D4.3 SUPPORTO INCONTRO
D/O DI LAVORO

D4.3.1 Iniziative a supporto dell'incontro tra domanda
e offerta di lavoro (a domanda collettiva)

D4.3.1.1

D4.3.1.2

Analisi, studi e ricerche per il monitoraggio sistematico sui fabbisogni
professionali e formativi delle imprese (es. Excelsior) e relative azioni di
diffusione, promozione, informazione e formazione

Supporto di base alla D/O di lavoro: alimentazione e promozione della
piattaforma di matching

D4.3.2 Servizi individuali a supporto dell'incontro tra
domanda e offerta di lavoro

D4.3.2.1

Servizi individuali ad erogazione diretta 0 mediante accordi e collaborazione
con i soggetti pubblici e privati competenti di assistenza all'intermediazione
della d/o di lavoro e qualificazione individuale

D4.3.3 Iniziative e servizi per la mobilita professionale
a livello internazionale e l'integrazione lavorativa dei
migranti

D4.3.3.1

Iniziative e servizi per l'inserimento di giovani lavoratori stranieri e servizi per
l'inserimento dei migranti nel mondo del lavoro

D4.4 CERTIFICAZIONE
COMPETENZE

D4.4.1 Iniziative a supporto della certificazione delle
competenze (a domanda collettiva)

D4.4.1.1

Iniziative di informazione e orientamento a supporto della certificazione delle
competenze collettive dirette o mediante accordi e collaborazione con i
soqggetti pubblici e privati competenti

D4.4.2 Servizi individuali a supporto della certificazione
delle competenze

D4.4.21

Servizi individuali ad erogazione diretta 0 mediante accordi e collaborazione
con i soggetti pubblici e privati competenti di formazione, tutoraggio ed
assistenza e di valutazione e certificazione delle competenze




Funzione

ex
DPR 254/05

Tema (Macro Processi)

Funzione (Processi)

iol) ito (Sotto i)

Servi;

Attivita (Azioni)

Sviluppo della competitivita

D5 AMBIENTE E SVILUPPO | D5.1 INIZIATIVE A SOSTEGNO | D5.1.1 Erogazione corsi di formazione in materia di D5.1.1.1 Organizzazione corsi di formazione diretta e/o in rete in materia ambientale,
SOSTENIBILE DELLO SVILUPPO ambiente e sviluppo sostenibile energia e sviluppo sostenibile
SOSTENIBILE D5.1.2 Servizi di informazione e orientamento in D5.1.2.1 Seminari informativi e iniziative di diffusione, promozione e divulgazione in
materia di ambiente e sviluppo sostenibile materia di ambiente e sviluppo sostenibile
D5.1.3 Servizi di assistenza tecnico-specialistica in D5.1.3.1 Assistenza specialistica individuale diretta e/o in rete in materia ambientale
materia ambientale (Certificazione EMAS, ISO 14001, etc), energia e sviluppo sostenibile, servizi
di audit e assistenza per progetti CSR, Certificazioni socio-ambientali
(SAB8000, ecc.) eventualmente attraverso forme di sostegno economico
D5.2 TENUTA ALBO GESTORI | D5.2.1 Gestione albo gestori ambientali (solo D5.2.1.1 Iscrizione/modifica/cancellazione/revisione all'Albo Nazionale Gestori
AMBIENTALI capoluogo di regione) i p assistenza ir iva) ed attivita connesse
D5.2.1.2 Gestione dei rapporti con il MATTM e PA locali
D5.2.1.3 Esami responsabile tecnico
D5.3 PRATICHE AMBIENTALI |D5.3.1 Pratiche ed adempimenti ambientali D5.3.1.1 Pratiche di iscrizione/ modifica/cancellazione in registri ambientali: RAEE,
E TENUTA REGISTRI IN Produttori di Pile e accumulatori, Registro Gas fluorurati (compresa
MATERIA AMBIENTALE assistenza informativa a compilazione/invio pratiche e gestione sospensioni,
errori etc), raccolta MUD, rilascio dispositivi SISTRI etc
D5.3.2 Servizi informativi registri ambientali e MUD D5.3.2.1 Iniziative di informazione, divulgazione e formazione su adempimenti
ambientali
D5.3.3 Interrogazioni reqistri ambientali e MUD D5.3.3.1 Rilascio certificati, visure, elenchi, copie
D6 SVILUPPO E D6.1 INIZIATIVE A SOSTEGNO | D6.1.1 Servizi di assistenza allo sviluppo di start-up D6.1.1.1 Realizzazione di progetti e iniziative in tema di Open Innovation
QUALIFICAZIONE AZIENDALE | DELLO SVILUPPO D6.1.1.2 Servizi di assistenza e accompagnamento alla ricerca e all'accesso alle fonti
E DEI PRODOTTI D'IMPRESA di fir i to (fondi privati, p ipazione bandi regionali e nazionali,
partecipazione a programmi comunitari e tender europei, campagne
di crowdfunding, ecc.), accompagnamento a nuovi mercati, supporto alla
I ione di partnership iche etc
D6.1.2 Servizi di assistenza a supporto dello sviluppo |D6.1.2.1 Progetti, iniziative e servizi di assistenza a supporto dello sviluppo delle
delle imprese imprese (Assistenza alla realizzazione di processi di delocalizzazione
produttiva, Sviluppo Reti d'impresa, Servizi a supporto del superamento della
crisi e del risanamento aziendale etc)

D6.1.2.2 Partecipazione a comitati per la definizione e promozione (in raccordo con
altri soggetti del territorio) di azioni e strumenti utili alla crescita e al
consolidamento delle iniziative imprenditoriali nei diversi settori.

D6.1.2.3  Sostegno all'accesso al credito mediante Confidi

D6.1.2.4 Realizzazione e gestione di infrastrutture per lo sviluppo di imprese e
territorio

D6.1.3 Servizi a supporto dellinnovazione e del D6.1.3.1 Assistenza tecnico-scientifica e testing industriale, diretta o attraverso le
trasferimento tecnologico competenze specialistiche delle stazioni sperimentali

D6.1.3.2 Servizi erogati nell'ambito della rete Enterprise Europe Network e di altri
programmi: ricerca partner tecnologici, workshop e iniziative di brokeraggio
tecnologico B2B, assessment tecnologici etc) assessment tecnologici,
assistenza alle imprese per la partecipazione ai programmi europei di ricerca
e sviluppo tecnologico (esempio Horizon 2020) e altri servizi per l'innovation
management nelle PMI

D6.1.4 Servizi a supporto del ricambio generazionale e |D6.1.4.1 Servizi di ori e a supporto della continuita
della trasmissione d'impresa d'impresa tramite ricambio generazionale e/o trasmissione d'impresa
D6.2 QUALIFICAZIONE DELLE | D6.2.1 Servizi informativi per la qualificazione delle D6.2.1.1 Seminari informativi e iniziative di diffusione, promozione e divulgazione in
IMPRESE, DELLE FILIERE E  |imprese e delle filiere materia di qualificazione delle imprese e delle filiere
DELLE PRODUZIONI D6.2.2 Servizi di formazione e assistenza specialistica |D6.2.2.1 Assistenza specialistica individuale diretta e/o in rete a supporto della
a supporto della qualificazione delle imprese e delle qualificazione delle imprese e delle filiere, anche attraverso forme di
filiere sostegno economico
D6.3 OSSERVATORI D6.3.1 Servizi di informazione economica a supporto | D6.3.1.1 Servizi di informazione statistico-economica a supporto della competitivita
ECONOMICI della competitivita delle pmi delle imprese e di altri stakeholder (osservatorio e monitoraggio

dell'economia del territorio, studi e ricerche anche mediante I'utilizzo di
sondaggi etc)




Funzione
sig Lo Tema (Macro Processi) Funzione (Processi) Ser (Sotto F ) Attivita (Azioni)
® . o |E1PROGETTIAVALERE SU E1.1 GESTIONE PROGETTIA |E1.1.1 Punto Impresa Diaitale E1.1.1.1 Punto Impresa Diaitale
6 O ® |MAGGIORAZIONE 20% VALERE SU E1.1.2 Orientamento E1 Orientamento
=2 2 | DIRITTO ANNUALE MAGGIORAZIONE 20% E1.1.3 Infrastrutture E1 Infrastrutture
sl 5 DIRITTO ANNUALE E1.1.4 Internazionalizzazione E1 Internazionalizzazione
= E1.1.5 Turismo E1.1.51 Turismo
F1 ALTRI SERVIZI AD F1.1 VALORIZZAZIONE F1.1.1 Gestione della concessione in uso di sedi, sale |F1.1.1.1 Gestione della concessione in uso di sedi e sale camerali per attivita
— IMPRESE E TERRITORIO PATRIMONIO CAMERALE e spazi camerali seminariali, associative, promozionali di altri soggetti, locazione spazi per
'_E collocazione distributori di cibi e bevande, concessione spazi per mostre e
@ altri eventi
E F1.1.2 Erogazione servizi di convegnistica e spazi per |F1.1.2.1 Erogazione servizi di convegnistica e spazi per eventi
o eventi
N F1.1.3 Gestione biblioteche per la valorizzazione del  |F1.1.3.1 Accesso e consultazione biblioteca camerale
s patrimonio documentale camerale
»
E F1.2 ALTRI SERVIZI DI F1.2.1 Servizi fieristici F1.2.1.1 Servizi fieristici erogati attraverso aziende speciali e partecipazioni
< ASSISTENZA E SUPPORTO | F1.2.2 Servizi di laboratorio F1.2.2.1 Servizi di analisi chimico-merceoloaiche e altri servizi di laboratorio
ALLE IMPRESE IN REGIME DI |F1.2.3 Altri servizi erogati in regime di libero mercato |F1.2.3.1 Servizi vari erogati in regime di libero mercato
LIBERO MERCATO
° Z1 EXTRA Z1.1 ATTIVITA FUORI Z1.1.1 Attivita fuori perimetro Z1.1141 Stazioni sperimentali
5 g PERIMETRO Zi412  Port
w 'E Z1.1.1.3 Altre attivita al di fuori del perimetro ordinario della mission camerale
o
G GESTIONE GENERALE ATTIVITA DI GOVERNO G Attivita di governo complessivo dell'ente G Attivita di governo cc dellente 1za del solo segretario
g 2 © DELL'ENTE COMPLESSIVO DELL'ENTE 1za del solo seg| o generale)
S E 5 (COMPETENZA DEL SOLO
Gl 5 = SEGRETARIO GENERALE)
O oT




Scheda rischio AREA A

A) Acquisizione e progressione del personale
'A01 Reclutamento di personale a tempo indeterminato, determinato &
AEIDEIR 2 Ll 4666666667
verticali
Dettagio di alcune tipologie di e
prowedimentiativia procedimentali da icondurre EVENTO RISCHIOSO AT e tNTO su MISURE TRASVERSALI RESPONSABILE dei | RESPONSABILE TEMPI
da individuare per | termine per attuazione
ciascuna misura delle Misure
Obbiigatorie Utterior Obbiigatorie Uterior
Planiicazions del fabbisogn diisorse uman ed | RA22 Indiduazions d fabbisogni
ot | P oorscosone vertamamanes uatianao |C1PRanenodelo o1 oapaenca Tt Taspaonz mie et Ganerdo[SogroaroGonrale | 31122020
Rt non coerenti con la mission derente | o
RA.01 inserimento nel bando di
ento i CR.1 Piotamento delie MT - Trasparenza: misure Dirgente Area
personale | 2666667 e favore procedure MO1- rasparenza obbigatorie indicate nel P.T.T.1 Amministrativo contabile | S°9"etar Generale 31122020
atempo
SR pen o W11 aridvaions d sccorgimnt N o
ato, | impatto dell g MO1 - trasparenza tesi a 3 i[uT2- processi i’ g 31122020
determina documentazione prosentata dorativta e di controllo partecipanti
contabiie
progressi Receee Segretario Generale o
s Nomina ed insediamento commissione RA.02 nomina plotata dei componenti | CR. 1 Piotamento delle MO3 - rotazione del personale addetto IT1 - Trasparenza: misure seqrotaro Generae | PfBoNte Area 112202
B esaminatice delia commissione di valulazione procedure ale aree a rischio di comuzione. obbigatorie ndicate nel P.T.T.1 o Amministrativo
contabiie
0B Esplotamento prove diveriica o stesuradela |RA.16 CR6 U MO4 - astensione in caso di confitto IT1 - Trasparenza: misure ogrelaro Canerdloe | egretarc Generale © 31122020
: graduatoria volte a favorire sogget predeterminati [della discrezionalta gi interosse obbiigatorie indicate nel P.T.T.1
Segretario Generale &
Al CRS T+ - Trasparenza: misure
Assunzione risorse el completezza della procedure di svolgimento | MO11 - formazione del personale Segretario Generale 31122020
cedure obbiigatorie indicate nel P.T.T.1
documentazione prosentata dorativta e di controllo [,
A.02 Progressioni economiche di carriera L ] 25
Dettagio di acune tipologie i RESPONSABILE
tyelioctosed] MISURE -
prowedimentiatiivita procedimentali da ricondurre EVENTO RISCHIOSO O LIS MISURE TRASVERSALI RESPONSABILE del ‘Zgi;‘;mu:‘:':;’ mine 13".::“,5 o
i zi
i ciascuna misura delle Misure
Obbligatorio Uterior Obbigatorie Uterior

prowedimentlattivita procedimentali da ricondurre

EVENTO RISCHIOSO

CATEGORIA DI EVENTO
CHIOS

MISURE TRASVERSALI

RESPONSABILE del
sottoprocesso

RA22 fabbisogni )
Prob. numero dele p d CR1 Piotamento dele MO - tasparenza M - Trasparenza: misure Segretario Generale | Segretario Generale | Misure gia atuate
carrera atuabil ed quanttativamento e qualtatiamente | ocedure obbigatorie indicate nel P.T.T.1
RA.01 inserimento nel bando di )
A02 | 4 666667 Elaborazione ¢ pubbiicazione intera del bando di | jerycjaysole deputate a favorire CR.1 Plotamento delle MO1 - rasparenza MT - Trasparenza: misure Segretario Generale | Segretario Generale | Misure gia atuate
Fges) selezione delle progressioni e bt procedure obbigatorie indicate nel P.T.T.1
oni
economic
he di
carrera
25
RA14 RS MU11 - Indviduazione di accorgimenti
Impatto dcle o o 108, 2stensione i caso dlconfito 1o uT2- processi Segretario Generale | Responsabie Misure gia atuate
documentazione presentata derativia e di controll partecipant
Nomina ed della 2 CR.1 Piotamento dells MO4 - astensione in caso di confitto IT1 - Trasparenza: misure B T gia atuata MOS.
0 & egretario Generale [ Segretario Generale |
esaminatrice delia commissione di valutazione procedure gi interosse obbiigatorie indicate nel P.T.T.1 alfoccorrenza
Espletamento prove di verfica e stesuradela |RA.16 CR6 U: MO4 - astensione in caso di confito IT1 - Trasparenza: misure Segretario Generale e 111 g atuata MO4:
; Segretario Generale | Responsabile del
s graduatoria ol a favorie soggett predeterminati | della discrezionaita di interesse obbigatorie ndicate nel P.T.T.1.
Segretaro Generale ¢
RA17 motivazione incongrua del CR 6 Uso improprio o disorto | o T+ - Trasparenza: misure Dirigente Are
Atribuzione del progressione prowedimento el discrezionaiita PR =fe e obbigatorie ndicate nel P.T.T.1 Segretaro Generale | s mministratvo Misure gia atuate
contabie
A.03 Conferimento di incarichi di collaborazione L) 5,666666667
Detaglo di acune tipologie di YGRS RESPONSABILE e

(cognome e nome)-
da individuare per

termine per Iattuazione
delle



Obbigatorie

Uteriori

Obbigatorie

Uteriori

ciascuna misura

Prob.
A03
Conferime
nto di
ncarchl | 2833333
colaboraz
one. 56666667
Impatio
2

RA.22 Individuazione di fabbisogni

umane

non coerenti con la mission delfente

CR.1 Pilotamento delle
procedure

MO1 - trasparenza

MT1 - Trasparenza: misure
obbligatorie indicate nel P.T.T.|

Segretario Generale

Segretario Generale

Misure gia attuate

RA.01 inserimento nel bando

IT1 - Trasparenza: misure

Segretario Generale &

MT1.Sefretario
Generale MO:

MO14: alfoccorrenza

della procedura di valutazione
comparativa

favorire CR.1 Plotamento delle MO14 - prowvedimenti disciplinari Amministrazione, Dirgente Area
e, procedure. obbigatorie indicate nel P.T.T.1 o e Stugi, |MT1: miure g atuate
del Mercato Anagrafe o Tutela del
Mercato
Segretario Generale o | Segretario Generale &
RA14 verica  [CRS Dirigente Area Dirgente Area

.

MO14

documentazione presentata

y
dellattivia e di controllo

MT2 - Informatizzazione dei processi

Studi Anagrafe e Tutel
del Mercato

fa |Studi Anagrafe e
Tutela del Mercato

MO14: alfoccorrenza
MT2: misure gid attuate

Inserimento delle risorse

RA.21 improprio ficorso a risorse.
umane esterne

CR7 Atillciti

MO14 - Prowedimenti disciplinari

MT1 - Trasparenza: misure
obbligatorie indicate nel P.T.T.

Segretario Generale &
Dirigente Area

Segretario Generale &
Difigente Area

tud fe e Tutel
cato

A.04 Contratti di somministrazione lavoro ° 3,333333333
Dettaglio di alcune tipologie di
prowedimentiativita procedimental da ricondurre EVENTO RISCHIOSO L SIS MISURE MISURE TRASVERSALI RESPONSABILE del
Obbligatorie Utteriori Obbligatorie Utteriori

a [Studi
Tu

RESPONSABILE
(cognome & nome)-
da individuare per

ciascuna misura

MO14: alfoccorrenza
MT1: misure gia attuate

TEMPI
termine per lattuazione
delle Misure

Prob
1666667

A4

Contratt
Impatto

somminist| "

razione

lavoro 3,3333333

2

A.05 Attivazione di distacchi/cor

RA.22 Indwiduazione di fabbisogni

umane

non coerenti con Ia mission delfente

CR.1 Pilotamento delle
procedure

MO1 - trasparenza

MT1 - Trasparenza: misure
obbligatorie indicate nel P.T.T.|

Segretario Generale

Segretario Generale

Individuazione dei profii da selezionare e dei
relativi requisiti di competenza e dilegge

RA.01 inserimento nel bando di
criteriiclausole deputate a favorire
soggetti predeterminati

CR.1 Pilotamento delle
procedure

MO3 - rotazione del personale addetio | MY

alle aree a rischio di corruzione

1 - Individuazione di accorgimenti
tesi a garantire a parita di condizioni tra i
partecipan

MT1 - Trasparenza: misure.
obbligatorie indicate nel P.T.T.|

Segretario Generale

Segretario Generale

Richiesta alla societa di somministrazione e
ricezione CV

RA.21 improprio ricorso a risorse.
umane esterne

CR7 At lleciti

MO14 - prowvediment disciplinari

IT1 - Trasparenza: misure
obbligatorie indicate nel P.T.T.|

Responsabile del

MT1: Segretario
Generake MO14:
Segretario Generale &
Dirigente Area

Tutela del Mercato

Non & prevista
attivazione di contratt di

o
colloquio di selezione

RA.18 pevole di
documentazione falsa

CR7 Attiillecii

MU1 - Intensificazione dei controli a
ne st

MO14-

campior
i certiicazione e di atto notorio rese dai
dipendenti e dagii utenti

MT1 - Trasparenza: misure.
obbligatorie indicate nel P.T.T.

Segretario Generale &
Dirigente Area
Amministrazione,

fee

MT1: Segretario
Generake MO14:
Segretario Generale &
Dirigente Area

el Mercato

Studi Anagrafe e
Tutela del Mercato

Inserimento delle risorse

mandi di personale (in uscita)

RA.17 motivazione incongrua del
prowedimento

CR 6 Uso improprio o distorto
della discrezionalta

MO14 - prowedimenti disciplinari

Dettagiio di alcune tipologie di
prowedimentiattivita procedimentali da ricondurre.

EVENTO RISCHIOSO

CATEGORIA DI EVENTO
CHIOS

MISURE

MT1 - Trasparenza: misure
obbligatorie indicate nel P.T.T.

MISURE TRASVERSALI

Segretario Generale &

Dirigente Area

Amministrazione,
tud fee

Tutela

[MT1: Segretario
Generake MO14:
Segretario Generale &
Dirigente Area

del Mercato

RESPONSABILE del

Obblgatorie

Uteriori

Obblgatorie

Uteriori

Studi Anagrafe e
tela del Mercato

RESPONSABILE
(cognome e nome)-
da individuare per

ciascuna misura

TEMP!:
termine per Iattuazione
delle Misure

Prob.
A0
Attivazion
edi
distaco
comandi | 666667
i

i
personale #RIF!

Ricezione dela richiesta di distaccolcomando dal

RA.19 mancato rispetto delfordine
istanze

CR5 Elusione delle
procedure di svolgimento
delattivia e di controllo

MO - trasparenza

MT2 - Informatizzazione dei processi

Segretario generale

MO : Segretario
generale MT2.
Segretario Generale &
Dirigente Area
Amministrazione,
Studi Anagrae e
Tutela del Mercato
e

Misure gia adottate

Atiivazione contatti con amministrazione di
destinazione e scambio di documenti

RA.17 motivazione incongrua del
prowedimento

6 Uso improprio o distorto
della discrezionalta

MO14 - prowedimenti disciplinari

MT1 - Trasparenza: misure.
obbligatorie indicate nel P.T.T.|

Segretario generale

Generale MO4:
Segretario Generale &
Dirigente Area
Amministrazione,
Studi Anagrafe e

MT1: Misure gia adottate
MO14: alfoccorenza




(in uscita)

Impatto

Formalizzazione della convenzione

|A.06 Attivazione di procedure di mobilita in entrata

RA15 verifica  |CR5
della l te MO14
presentata dellattivita e di controlio
e 3333333333

A08
Attivazion
edi
procedure
di

i
mobita
in entrata

Dettagiio di alcune tpologie di

prowediment/attivita procedimentali da ricondurre

EVENTO RISCHIOSO

CATEGORIA DI EVENTO
RISCHIOSO

MISURE

MT2 - Informatizzazione dei processi

MISURE TRASVERSALI

Obbigatorie

Uteriori

Obbigatorie

Uteriori

Segretario generale

RESPONSABILE del
sottoprocesso

MT2:Segretario
Generale e Dirigente
Area

Studi Anagrae e
Tutela del Mercato
MO4: Segretario
Generale e Dirigente
Are:

rea
Amministrazione,
Studi Anagrafe e
Tutela del Mercato

RESPONSABILE
(cognome e nome)-
daindividuare per

ciascuna misura

MT1: Misure gia adottate
MO14: alfoccorenza

TEMPI
termine per lattuazione
delle Misure

1,666667

Impatto

33333333

RA.22 Individuazione di fabbisogni

umane

non coerenti con la mission delfente

CR.1 Pilotamento delle
procedure

MO1 - trasparenza

MT1 - Trasparenza: misure.
obbligatorie indicate nel P.T.T.|

Segretario generale

Segretario generale

Definizione dei profil tenuto conto dei requisit di
legge e delle competenze specialistiche richieste

RA.01 inserimento nel bando di
criteriiclausole deputate a favorire
soggetti predeterminati

CR.1 Pilotamento delle
procedure

MO4 - astensione i caso di confiito
teresse

MU11 - Individuazione di accorgimenti
tesi a garantire a parita di condizioni tra i
partecipanti

MT1 - Trasparenza: misure
obbligatorie indicate nel P.T.T.|

Diigente Area
Amministrazione,

Studi Anagrafe e Tutela
del Mercato

MT4: Segretario
Generale MO4:
Segretario Generale &
Dirigente Area
Amministrazione,
StudiAnagrafe e
Tutela del Mercato

MTA: Segretario

o1
attivazione di procedure
di mobilta in entrata

Generale MOA:

c RA16 CRsU MO4 - astensione in caso diconfit 1 - Trasparenza: misure Responsabledel | Seetaro Geneale o

colloguio di selezione volte a a9 di nteresse obbiigatorie indicate nel P.T.T.. Procedimento e ranene,
StudiAnagrafe ¢
Tutela del Mercato
Dirgente Area

Richiesta e acquisizione del nulla osta RA15 CRS o b MT2 - Informatizzazione dei processi del

altamministrazione di appartenenza e e g Procedimento StudiAnagrafo o

Tutela del Mercato

Acquisizione del contratto e inserimento della
risorsa

RA.17 motivazione incongrua del
prowedimento

CR 6 Uso improprio o distorto
della discrezionalita

MO14 - prowedimenti disciplinari

MTH - Trasparenza: misure
obbiigatorie indicate nel P.T.T.|

Segretario generale

MT4: Segretario
Generale MO11
Segretario Generale &
Diigente Area
Amministrazione,
Studi Anagrafe e
Tutela del Mercato




Scheda rischio AREA B

B) Affi di lavori, servizi e forniture
B.01 Definizione delloggetto dell ] 7.125
Dettaglio di aloune tipologie di
wedimenti/attvita CATEGORIA DI EVENTO MISURE RESPONSABILE TEMPI
h EVENTO RISCHIOSO MISURE TRASVERSALI :
Valuazione delischio | procedimental da rcondurre i RISCHIOSO RESPONSABILE 9! | da individuare per | termine per lattuazione
& ciascuna misura delle Misure
Obblgatorie Uteriori Obbligatorie Utteriori
RB.11 definizione i un fabbisogno non Dirigente Area
. rispondente a criteri i CR 6 Uso improprio o distorto MT4 - Trasparenza: misure Amministrativa, Studi, R
Definizione (e Analisi e definizione del fabbisogno| o iciona efficacialeconomicita delfazione della discrezionalita MO1 - trasparenza obbligatorie indicate nel P.T.T.I. Anagrafe e Tutela del | Se9Tetario Generale | Misure gia attuate
delloggetto amministrativa mercato
RB.11 definizione i un fabbisogno non Dirigente Area
o R del iteri di CR 6 Uso improprio o distorto MT4 - Trasparenza: misure Amministrativa, Studi,
3.1866667| 7125 | iano triennale dei lavori efficienzalefficacialeconomicita dellazione della discrezionalita MO1 - trasparenza obbligatorie indicate nel P.T.T.I. Anagrafe e Tutela del | Se9"etrio Generale | Misure gia atiuate
mercato
Impatto #NID
#NID
2,25 #NID
B.02 dello per " L 6
Dettaglio di alcune tipologie di
wedimentiattivita CATEGORIA DI EVENTO MISURE RESPONSABILE TEMPI
EVENTO RISCHIOSO MISURE TRASVERSALI :
Valutazione delischio | procedmenial da rcondurre i RISCHIOSO RESPONSABILE 9e! | da individuare per | termine per lattuazione
& ciascuna misura delle Misure
Obbiigatorie Uteriori Obbiigatorie Uteriori
8.02
Individuazione RB 01 elusione dete fegole di affidamento 469l |CR. Elusione delle procedure di T " bie del
dello Prob. appalti, mediante l'mproprio utiizzo del modello S5 =1Ueion® doil proces MOT -t - Trasparenza: misure esponsabile del Seqretario Generale | 5 attuat
‘ lgimento delattivita e di rasparenza egretario Generale | Misure g attuate
strumentofisit procedrale dellaffidamento delle concessionial [ 971 obbiigatorie indicate nel P.T.T.I. procedimento
e fine di agevolare un particolare soggetto
affidamento 2ot 6 #NID
Impatto #NID
#NID
2,25 #NID
B.03 Requisiti di qual O 45
Dettaglio di aloune fipologie di
provediment/ativita CATEGORIA DI EVENTO MISURE RESPONSABILE TEMPI:
EVENTO RISCHIOSO MISURE TRASVERSALI
Valutazione del rischio | Procedimentali da ricondurre al RISCHIOSO RES;S:‘?::Z'::]“' da individuare per |termine per I'attuazione
& ciascuna misura delle Misure
Obbiigatorie Ulteriori Obbiigatorie Utteriori
RB.02 definizione dei requist di accesso alla Segretario Generale
gara e, in particolare, dei requisiitecnico- . . ’ Dirigente Area
" MO4 - astensione in caso di MT4 - Trasparenza: misure Responsabile del .
8.03 Requisii |~ Prob. economic dei concorreni a fine di favorre CR.1 Piotamento delle procedure (111" SSlenone i coblgator, nioats ot PT-T.. rocadimonts Amministrativa, Studi; | Misure gia attuate
di unimpresa (es.: clausole dei bandi che | Anagrafe e Tutela del
i requisit Mercato
2 @ #N/D
Impatto #NID
#NID
225 #NID
#NID
B.04 Requisiti di aggiudicazi ] 2201666667
Dettaglio di aleune tipologie
prowvedimenti/attivita CATEGORIA DI EVENTO MISURE RESPONSABILE TEMPI:
EVENTO RISCHIOSO MISURE TRASVERSALI
Valutazione del rischio | Procedimentali da ricondurre al RISCHIOSO RESPONSABILE del | . ir iividuare per |termine per Pattuazions
sottoprocesso . °
ciascuna misura delle Misure
Obbiigatorie Ulteriori Obbiigatorie Uteriori
Segretario Generale
B.04 Requisiti . . . Dirigente Area .
P Pron, RB.08 formulazione di requist di aggiudicazione | CR 2 Assenza di adeguatifveli i [\, oo o MT1 - Trasparenza: misure Responsabile del e e tugi; | MT1: Misure gi attuate
rriere P obbligatorie indicate nel P.T.T.1. Anagrate o Tutela gel|MO% alfoccorrenza
e Mercato

2,29166667

1,8333333

#NID




Impatto #NID
#N/D
1,25 #N/D
B.05 Valutazione delle offerte @ 45
Dettagio di alcune tipologie di
rowedimentattivita CATEGORIA DI EVENTO MISURE RESPONSABILE TEMPI!
- EVENTO RISCHIOSO MISURE TRASVERSALI :
Valuazione delischio | procedmental da rcondurre i RISCHIOSO RESPONSABILE del | 44 ingividuare per |termine per lattuazione
sottoprocesso ! -
ciascuna misura delle Misure
Obbligatorie Utteriori Obbligatorie Utteriori
B.0S RB.21 formulazione di criteri di valutazione non | CR.2 Assenza di adeguati livelli di MT1 - Trasparenza: misure Responsabile del .
Valutazione | Prob. et MO1 - trasparenza obbligators indcate nel P.T.T. procediments Segretario Generale | Misure gia atiuate
delle offerte:
2 #NID
45
Impatto #NID
#NID
225 #N/D
B.06 Verifica del'eventuale anomalia delle offerte @ 75
Dettagio di alcune tipologie di
prowedimentl/attivita CATEGORIA DI EVENTO MISURE RESPONSABILE TEMPI:
EVENTO RISCHIOSO MISURE TRASVERSALI
Valutazione del rischio | Procedimentali da ricondurre al RISCHIOSO RESPONSABILE del || i 5 i are per |termine per I'attuazione
sottoprocesso ! -
ciascuna misura delle Misure
Obbligatorie Utteriori Obbligatorie Utteriori
MU1 - Intensificazione dei Segretario Generale
B.06 Verifica RB.09 mancata o insufficente verifica della CR.5 Elusione delle procedure di controlli a campione sulle MT1 - Trasparenza: misure Responsabile del Dirigente Area
delleventuale | prob, della i dell'attivita e di MO11 - formazione del personale | dichiarazioni sostitutive di  obbii mne"in dicate nel PTT.. m‘:;yme"m Amministrativa, Studi; |Misure gia attuate
anomalia presentata controllo certficazione e di atto notorio 9 T i Anagrafe e Tutela del
delle offerte rese dai dipendent e dagli utenti Mercato
7.5
3,3333333 #NID
Impatto #NID
#N/D
225 #NID




B.07 Procedure negoziate

Dettaglio di aloune tipologie di

wedimenti/attivita CCATEGORIA DI EVENTO MISURE RESPONSABILE TEMPI:
EVENTO RISCHIOSO MISURE TRASVERSALI :
Valutazione del rischio | Procedimentali da ricondurre al RISCHIOSO RESPONSABILE del | 5 injividuare per |termine per ['attuazione
ciascuna misura delle Misure
Obbiigatorie Ulteriori Obbiigatorie Utteriori
sor RB.12 definizione di uno sirumento/istituto non
. rispondente a criteri i CR 6 Uso improprio o distorto MT4 - Trasparenza: misure Responsabile del
PMS‘!"Z (el efficienzalefficacialeconomicita dellazione della discrezionalita MO1 - trasparenza obbligatorie indicate nel P.T.T.I. procedimento Segretario Generale | Misure gia atiuate
negoziat
33333333| 75 #NID
Impatto #NID
#NID
225 #NID
B.08 Affidamenti diretti @ 75
r— Dettaglio di aloune tipologie di
wedimenti/attivita CCATEGORIA DI EVENTO MISURE RESPONSABILE TEMPI:
e del " EVENTO RISCHIOSO MISURE TRASVERSALI b
Herl procedimental da ricondurre al RISCHIOSO RESPONSABILE del | 5 injividuare per |termine per fatiuazione
ciascuna misura delle Misure
Obbiigatorie Ulteriori Obbiigatorie Utteriori
a08 RB.12 definizione di uno sirumento/istituto non
. rispondente a criteri di CR.6 Uso improprio o distorto MT1 - Trasparenza: misure Responsabile del
A"‘:?'“B"" (el efficienzalefficacialeconomicita dellazione della discrezionalita MO1 - trasparenza obbligatorie indicate nel P.T.T.I. procedimento Segretario Generale | Misure gia atuate
re
33333333| 75 #NID
Impatto #NID
#NID
225 #NID
B.09 Revoca del bando ° 75
Dettaglio di aloune fipologie di
wedimentiattvita CATEGORIA DI EVENTO MISURE RESPONSABILE TEMPI:
EVENTO RISCHIOSO MISURE TRASVERSALI
Valutazione del rischio | Procedimentali da ricondurre al RISCHIOSO RESPONSABILE del | 4, ingiyiguare per |termine per fattuazione
ciascuna misura delle Misure
Obbiigatorie Ulteriori Obbiigatorie Utteriori

B.O09Revoca |  prob,
del bando

RB.06 abuso del provvedimento di revoca del
bando al fine di bloccare una gara il cui risultato si
sia rivelato diverso da quelo atteso o di
concedere un indennizzo allaggiudicatario

CR.6 Uso improprio o distorto
della discrezionalita

MO1 - trasparenza

MT1 - Trasparenza: misure
obbligatorie indicate nel P.T.T.1

Segretario Generale o
Dirigente Area

Amministrativa, Studi;
Anagrafe e Tutela del
Mercato

Segretario Generale

Misure gia attuate

3,3333333 75 #NID
#NID

Impatto #NID
225 #NID




B.10 Redazione del cronoprogramma

Dettaglo di aloune tpologie di
wedimenti/attivita CCATEGORIA DI EVENTO MISURE RESPONSABILE TEMPI:
EVENTO RISCHIOSO MISURE TRASVERSALI :
Valutazions del fschio | procedimentaii da ricondurre al RISCHIOSO RESPONSABILE del | - viduare per |termine per attuazione
ciascuna misura delle Misure
Obbigatorie Utterori Obblgatorie Ulterori
Segretario Generale &
B.10 RB.34 mancata o insufficiente verifica CR.5 Elusione delle procedure di Dirigente Area
Redazione | Prob. stato lavori rispetto al I edi MO11 - formazione del personale MT1 - Trasparenza: misure Responsabile del Amministrativa, Studi; |Misure gia attuate
obbigatorie indicate nel P.T.T.I procedimento
del cronoprogramma controlio Anagrafe e Tutela del
Mercato
ma 3 #NID
135
Impatto #NID
#NID
45 #NID
#NID
B.11 Varianti in corso di esecuzione del contratto @ 85625
Dettaglo di aloune tpologie di N
prowvedimentiattivita ., CATEGORIA DI EVENTO MISURE MISURE TRASVERSAL! RESPONSABILE TEMPI:
Valutazione del rischio | Procedimentali da ricondurre al RISCHIOSO e =G da individuare per |termine per I'attuazione
ciascuna misura delle Misure
Obbigatorie Utteiori Obblgatorie Ulteriori
MU13 - Regolazione )
BN RB.05 ammissione di varianti in corso di dellesercizio della Seoretario senerale 0| Segretaro Senerele ¢
e | esecuzione del contratto per conser CR6 Uso Improprio 0 storto. [\ i onalia MT1 - misure 9 Studi o St |Misure gia attuate, MO14
5 - allappaltatore di recuperare o sconto effettuato in [della discrezionalita P o amministrativi € nei processi di ~|obbligatorie indicate nel P.T.T.1. : " |eMut3 altoccorrenza
sede di gara o di conseguire extra guadagni attivita, mediante circolari o Anagrafe e Tutela del | Anagrafe e Tutela del
del contratto )
o5 diretiive infere Mercato Mercato
38333333 #NID
Impatto #NID
#NID
225 #NID
B.12 Subappalto ] 75
Dettagio di aloune tpologie di
rowvedimentlattivita CATEGORIA DI EVENTO MISURE RESPONSABILE TEMPI:
‘ EVENTO RISCHIOSO MISURE TRASVERSALI :
Vbt o | ookt A e meco% RESPONSABLE e | S0 e eromuasions
& ciascuna misura delle Misure
Obbigatorie Utterori Obbligatorie Utteriori
RB.01 accordi collusivi tra le imprese partecipanti Segretario Generale &
 una gara volti a manipolare gl esit, utiizzando . ) Dirigente Area
B.12 Prob. il meccanismo del subappalto come modalita per |CR.1 Pilotamento delle procedure |MO11 - formazione del personale o parone e | Responsabile del inistrativa, Studi; | Misure gia atiuate
Subappalto distribuire i vantaggi dellaccordo a tutti i 9 Anagrafe e Tutela del
partecipanti allo stesso Mercato
75
33333333 #NID
#NID
Impatto #NID
225 #NID



B.13 Utilizzo di rimedi di risoluzione delle controversie

alternativi a quelli giurisdizionali durante la fase di esecuzione .
Iternati I dizionali durante la fase d L4 8,333333333
del contratto
Dettagio di alcune tipologie di
prowvedimenti/attivita CCATEGORIA DI EVENTO MISURE RESPONSABILE
Valutazions delfiscio | procedimentalda icondur ai EVENTORISCHIOSO RISCH0SO MISURE TRASVERSALL RESPONSABILE del |, iidare per tormine per Fattuazione
SOHoprocesse | iageuna misura delle Misure
SRUTES Obbligatorie Utteriori Obbligatorie Utteriori
dirimedi di
risoluzione
delle Segretario Generale 0 | Segretario Generale &
controversie RB.18 utiizzo artficioso del ricorso ai sistemi . Dirigente Area irigente Area
atenatvia | prop, alternativi di risoluzione delle controversie per 55:;{;;;;“::‘2“"": ©dstoto o1 - trasparenza e ‘;Z;"a’sgz b i, udi; [Misure gié attuate
quelli favorire un soggetto predeterminato 9 Anagrafe e Tutela del ~ [Anagrafe e Tutela del
giurisdizionali Mercato Mercato
Cuapiela 833333333
fase di
esecuzione
del contratto | 3,3333333 #NID
Impatto #ND
#NID

25




C) Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi di effetto economico diretto ed immediato per il

destinatario
C.01 Registro Imprese e altri albi e ruoli L] 4,666666667
Dettagiio di alcune tipologie di
provyeciment/arfvith EVENTO RISCHIOSO CATEGORIA DI EVENTO RISCHIOSO MISURE MISURE TRASVERSALI
Valutazione del rischio | procedimentali da ricondurre al
Obbligatorie Uteriori Obbiigatorie Uteriori

RESPONSABILE del
sottoprocesso

RESPONSABILE
da individuare per
ciascuna misura

TEMPI:
termine per
I'attuazione delle
Misure

Iscrizione/modificalcancellazione

RC.07 mancata o insufficiente

CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento

MU1 - Intensificazione
dei controlli a campione
sulle dichiarazioni

Informatizzazione dei

Responsabile del

Segretario Generale
Dirigente Area

Prob. verifica della completezza della ; MO14 - provvedimenti disciplinari |sostitutive di Amministrativa, Studi, |Misure gia attuate
(suistanza di parte) al RUREAIAA |0 mentazione presentata dellattivita e di controllo certificazione e di atto | processi procedimento Anagrafe e Tutela del
notorio rese dai Mercato
dipendenti e dagli utenti
Segretario Generale &
RC.07 mancata o insufficiente MT2- Dirigente Area A
2,3333333 Iscrizioni dufficio al RVREA/AA | verifica della completezza della 55”',2&‘/';2"6”2."6‘30‘:;‘;"%’““’9 di svolgimento MO14 - provvedimenti disciplinari Informatizzazione dei Conservatore Amministrativa, Stud, Z“Z“O':Qﬁ‘:"az';”a‘e Mo14:
documentazione presentata processi Anagrafe e Tutela del
Mercato
Segretario Generale &
o oo ) MT2- Dirigente Area
» e aon dufficio al RC.01 mofivazione incongrua del | GR.6 Uso improprio o distorto della MO1 - trasparenza Informatizzazione dei Conservatore Amministrativa, Studi, |Misure gia attuate
C.01 Registro processi Anagrafe e Tutela del
Imprese & Mercato
altr albi e Segretario Generale &
ruoli - \ ) - ’ Dirigente Area
Impatto | 4 asseseer | Acceramento violazioni RC.02 disparita di trattamento |CR.6 Uso improprio o distorto della MO - rasparenza I izzazione dei Responsabile del amenictratn, Stud, [Misure gia attuate
. lamministrative (RI, REA, AA) per valutazioni di casi analoghi discrezionalita procedimento
processi Anagrafe e Tutela del
Mercato
Segretario Generale &
RC.07 mancata o insufficiente ) MT2- Dirigente Area , .
2 Deposito bilanci ed elenco soci | verifica della completezza della :;:R‘I’zz‘;‘ﬁ:r‘;’&m“’e disvolgimento | 1514 _provvedimenti disciplinari Informatizzazione dei R;i‘;z"‘;ae"r:“z del Amministrativa, Studi, :":“Z”c’;fr‘::z‘:‘a'e Mo14
documentazione presentata processi P Anagrafe e Tutela del

Mercato

Attivita di sportello (front office)

RC.03 mancato rispetto
dell'ordine cronologico delle
istanze

CR 5 Elusione delle procedure di svolgimento
dell'attivita e di controllo

MO11 - formazione del personale

MT2 -
Informatizzazione dei
processi

Responsabile del
procedimento

Segretario Generale &
Dirigente Area
Amministrativa, Studi,
Anagrafe e Tutela del
Mercato

Misure gia attuate

Esame di idoneita abilitanti per

RC.05 valutazioni della
ione volte a favorire

CR.6 Uso improprio o distorto della

MO4 - astensione in caso di conflitto

MT1 - Trasparenza

Segretario Generale &
Dirigente Area
i Stud,

Segretario Generale &
Dirigente Area
iva, Studi

Misure gia attuate MO14:

iscrizione in aleuni ruoli soggetti predeterminati diinteresse Anagrafe e Tutela del | Anagrafe e Tutela del |2 0°comenza
Mercato Mercato
#NID
#NID
HNID.
C.02 Protesti ® 5,416666667
Detlaglio di alcune tipologie di TEMPL:
provvedimentifattivita MISURE RESPONSABILE N
o v EVENTO RISCHIOSO CATEGORIA DI EVENTO RISCHIOSO MISURE TRASVERSALI
Valutazione del rischio | Procedimentali da ricondurre al RESPONSABILE del | i, in gy iquare per |, {°MIne Per
sottoprocesso ! § Iattuazione delle
ciascuna misura W
Obbligatorie Ulteriori Obbligatorie Ulteriori ISUIS)

Gestione istanze di

RC.04 richiesta

Responsabile del
procedimento e
Dirigente Area

Segretario Generale e
Dirigente Area

Prob. ! > CRA delle procedure MO?2 - codice di comportamento Informatizzazione dei Amministrativa, Studi, |Misure gia attuate
protest ulteriori elementi istruttori delrente Amministrativa, Studi,
processi Anagrafe  Tutela del
Anagrafe e Tutela del | (49
.02 Protesti el e

g Segretario Generale e
RC.07 mancata o insufficiente | o 5 gy gione delle procedure di svolgimento MT1 - Trasparenza: Dirgente Aroa Dirigente Area Misure gia attuate MO14:
2,1666667 | 541666667 |pubbiicazioni elenchi protesti verifica della completezza della ’ P 9 MO14 - provvedimenti disciplinari misure obbligatorie o Amministrativa, Studi, g g

documentazione presentata

dell'attivita e di controllo

indicate nel P.T.T.|

Amministrativa, Studi,
Anagrafe e Tutela del
Mercato

Anagrafe e Tutela del
Mercato

all'occorrenza




#NID

Impatto #NID.
25 #NID.
#N/D

C.03 Brevetti e marchi ® 5,416666667
Dettaglio di alcune tipologie di
provvedimenti/ativita EVENTO RISCHIOSO CATEGORIA DI EVENTO RISCHIOSO MISURE MISURE TRASVERSALI
Valutazione del rischio | Procedimentali da ricondurre al
Obbligatorie Ulteriori Obbligatorie Ulteriori

C.03 Brevetti
& marchi

RESPONSABILE del
sottoprocesso

RESPONSABILE
da individuare per
ciascuna misura

TEMPI:
termine per
Iattuazione delle

isure

RC.03 mancato rispetto

CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento

Responsabile del

Segretario Generale &
Dirigente Area

) MT2-
Prob. Gestione domande brevetti e dell'ordine cronologico delle -5 Elust MO - trasparenza Informatizzazione dei Amministrativa, Studi, |Misure gia attuate
marchi dellattivita e di controllo procedimento
istanze processi Anagrafe  Tutela del
Mercato
Segretario Generale 6
RC.06 rlascio attestazioni, MT2- MTU1 - Trasparenza: (oo Dirigente Area Misure gia attuate MOTE
2,1666667 Rilascio attestati brevetti e marchi |certficazioni o autorizzazioni ~ |CR.7 At illecit MO14 - provvedimenti disciplinari Informatizzazione dei | misure ulteriori indicate | <o Amministrativa, Studi, | M1oure 92 attu
procedimento alloccorrenza
5,41666667 false processi nel P.T.T.I Anagrafe e Tutela del
Mercato
#ND
Impatto #NID.
25 #NID.
#NID

#N/D




C.04 Attivita in materia di metrologia legale L] 5,416666667
Dettaglio di alcune tipologie di TEMPL
provvedimenti/attivita MISURE RESPONSABILE y
; ; EVENTO RISCHIOSO CATEGORIA DI EVENTO RISCHIOSO MISURE TRASVERSALI
Valutazione del rischio | Procedimentali da ricondurre al RESPONSABILE del | 1, in g iquare per  termine per
sottoprocesso ol Iattuazione delle
Obbligatorie Ulteriori Obbligatorie Ulteriori Misure
Segretario Generale &
RC.06 rilascio attestazioni, MT2- MTU1 - Trasparenza: o oo\ Dirigente Area Misure gia attuate MO14:
C.04 Attivita | Prop. certificazioni o autorizzazioni  |CR.7 At illeciti MO14 - provvedimenti disciplinari Informatizzazione dei [misure ulteroriindicate | *<PRS S Amministrativa, Studi, |15 92 27 .
in materia di false processi nel P.T.T.I. P Anagrafe e Tutela del
metrologia Mercato
legale [ 1666667 #NID
541666667 #NID
Impatto #NID
25 #NID
#NID

#N/D




Scheda rischio AREA D

D) Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei

i con effetto

diretto ed i

peril

D.01 Erogazione di incentivi, sovvenzioni e contributi finanziari

o @ 8,667
a privati
Dettaglio di alcune tipologie di MISURE TR
prowvedimenti/attivita RESPONSABILE P
s || ErEl e e EVENTO RISCHIOSO CATEGORIA DI EVENTO RISCHIOSO MISURE TRASVERSALI RESPONSABILE | . HeoeoN e e | termine per
et del sottoprocesso = Iattuazione
delle Misure
Obbligatorie Uteriori Obbligatorie Ulteriori
Segretario Generale
e Responsabile del
Procedimento o
Individuazione ambito di RD.20 individuazione di priorita MT1 - Trasparenza: Dirigente Area
Prob. intervento (target, oggetto del  [non coerenti con i documentidi |CR.3 Conflitto diinteressi MO1 - trasparenza misure obbligatorie Amministrativa, Segretario Generale Gia attuate
ando) programmmazione dell‘ente indicate nel P.T.T.. Studi, Anagrafe e
Tutela del Mercato e
Responsabile del
procedimento
Predisposizione bando o RD.16 formulazione di criteri di MT1 - Trasparenza: Responsable del | Se9relario Generale ¢ Dirgente
20 egolamanto valutazione non adeguatamente |CR.2 Assenza di adeguati livell di trasparenza | MO1 - trasparenza misure obbligatorie orousdments Area Amministrativa, Studi, Gia atiuate
e chiaramente definit indicate nel P.T.T.. Anagrafe e Tutela del Mercato
Pubblicazione bando o RD.12 diffusione di informazioni MO2 - codice di comportamento MT1 - Trasparenza: 4o |Segretario Generale e Dirigente
D.o1 regolamento e ricezione relative al bando prima della CR.1 Pilotamento delle procedure. . P misure obbligatorie i udi, Gia attuate
Erogazione di candidature pubblicazione dellente indicate nel P.T.T.I procedimento Anagrafe e Tutela del Mercato
incentivi,
wenzionie | Impatio
contributi
franeal@ RD.09 assenza della necessaria
2 i
e 87 |Valutazione candidature ed indipendenza del decisore in i MT1 - Trasparenza: Responsabile del | Segretario Generale e Dirigente R
! " . |CR3 Confiito diinteressi MO1 - trasparenza misure obbligatorie Area Amministrativa, Studi, Gia atiuate
elaborazione graduatoria situazioni, anche solo apparenti, indonto nel BT procedimento Anagrafe & Tulels del Mercato
di conflitto di interesse
4333333
R MT1 - Trasparenza: Segretario Generale e Dirigente
Pubblicazione graduatoria RD.18 inadeguata pubblicita CR.3 Confitto di interessi MO1 - trasparenza misure obbligatorie Responsabile del Arega Amministrativa, smuf Gia attuate
degli esit della valutazione
indicate nel P.T.T.. grafe e Tutela del Mercato
Segretario Generale
e Responsabile del
Procedimento o
MT1 - Trasparenza: Dirigente Area | Segretario Generale e Dirigente | ~ Gia attuate
dellincentivolsowenzionelcontrib | RD-22 Motivazione incongrua del | CR.6 Uso improprio o distorto della MO14 - prowvedimenti disciplinari misure obbligatorie Amriwsirahva area Amministrativa, s«Em, MO1
indicate nel P.T.T.. Studi, Anagrafe e |  Anagrafe e Tutela del Mercato | alloccorrenza
Tutela del Mercato e
Responsabile del
procedimento

D.02 Concessione di contributi per

effetto di specifici protocolli

d'intesa o convenzioni sottoscritti con enti pubblici o con
organismi, enti e societa a prevalente capitale pubblico

@ 3,333

Valutazione del rischio

Detiaglio di alcune tipologie di
prowedimentiattiita
procedimentali da ricondurre al

EVENTO RISCHIOSO

CATEGORIA DI EVENTO RISCHIOSO

MISURE

MISURE TRASVERSALI

RESPONSABILE
del

Obbligatorie

Ulteriori

Obbligatorie Ulteriori

RESPONSABILE
da individuare per ciascuna
misura

TEMPI:
termine per
I'attuazione
delle Misure




Segretario Generale
e Responsabile del
Procedimento o

Individuazione ambito di RD.20 individuazione di priorita MT1 - Trasparenza: Dirigente Area MT1:Gia
Prob. intervento (target, oggetto del | non coerenti con i documentidi ~|CR.3 Confiito di interessi MO - trasparenza misure obbligatorie Amministrativa, Segretario Generale attuate MO
bando) programmmazione dellente indicate nel P.T.T.L Studi, Anagrafe e alloccorrenza
Tutela del Mercato e
Responsabile del
Segretario Generale
RD.08 identiicazione dipartner | e ¢ co oo o istorto della 04 - astensione i caso di confito MT1 - Trasparenza: 0 Dirigente Area MT1:Gia
20 Selezione possibili partner volta a favorie soggetti by N oreor misure obbligatorie Amministrativa, Segretario Generale attuate MO
predeterminati indicate nel P.T.T.I. Studi, Anagrafe e alloccorrenza
Tutela del Mercato
D.02
@ MTT-T
di contributi Stipula RDO1 incongrua del | CR.6 Uso improprio o distorto della MO11 - formazione del personale misure obbligatorie Segretario Generale Segretario Generale Gia attuate
per effettodi | impatto dintesa indicate nel P.T.T..
3"9“"'?' pred band RD. 16 formulazione di criteri di MT1 - Trasparenza 2 biledel | Searetario Generale e Dirigente
m::::o‘ dl’;g'::;::‘d"llfﬂ:;s&ggﬁ:j“"’) valutazione non adeguatamente |CR.2 Assenza di adeguati livelli di trasparenza | MO1 - trasparenza misure obbligatorie p:)i‘;’“;in‘; el | Area Amministrativa, Studi, Gia attuate
& chiaramente definiti indicate nel P.T.T.I. anagrafe  Tutela del Mercato
comenzeni |7
sottosarit Pubblicazione bando e ricezione [RD.17 brevita strumentale el MT1 - Trasparenza: Segretario Generale e Dirigente
con enti candidature (in caso di gestione |periodo di pubblicazione del CR.2 Assenza di adeguati livell di trasparenza | MO 13 - azioni di sensibilizzazione e misure obbligatorie Responsabile del | o2 ‘Amministrativa, Studi, Gia attuate
pubblici o con 33 |diretta del contributo) bando rapporto con la societa civile indicate nel P.T.T. procedimento anagrafe e Tutela del Mercato
organismi,
enti e societa
aprevalente
ek Valutazione candidature ed RD.09 assenza della necessaria
FUEETD elaborazione graduatoria (in indipendenza del decisore in MO4 - astensione in caso di conflitto MT1 - Trasparenza Responsabile del | Sedretario Generale e Dirigente | - Gia attuate
CR.3 Confltto dinteressi misure obbligatorie Area Amministrativa, Studi, MO4:

caso di gestione diretta del
contributo)

situazioni, anche solo apparenti,
di conflitto di interesse

diinteresse

indicate nel P.T.T.I

procedimento

anagrafe e Tutela del Mercato

alloccorrenza

RD.18 inadeguata pubblicita

MT1 - Trasparenza

Responsabile del

Segretario Generale e Dirigente

Pubblicazione graduatoria CR.3 Conflto dinteressi MO - trasparenza misure obbligatorie Area Amministrativa, Studi, Gia attuate
degli esit della valutazione procedimento
indicate nel P.T.T.L. anagrafe  Tutela del Mercato
Segretario Generale
& Responsabile del
Erogazione dellincentivol RD.07 mancata o insufficiente E::;:::’: rea |Secretario Generai ¢ Dirgente
sowenzione/ contributo al verifica della CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento 3114 _ formazione del personale Amministrativa, Area Amministrativa, Stud, Gia attuate

candidato o al partner

completezzalcoerenza della
documentazione presentata

dell'attivita e di controllo

Informatizzazione dei
processi

Studi, Anagrafe
Tutela del Mercato e
Responsabile del
procedimento

anagrafe e Tutela del Mercato

#N/ID




Scheda rischio AREA E

E) Sorveglianza e controlli

E.01 Sorveglianza e controlli in materia di regolazione del

L] 525
mercato 3
Dettaglio di alcune fipologie di TEMPL
provvedimenti/attivita MISURE RESPONSABILE N
EVENTO RISCHIOSO CATEGORIA DI EVENTO RISCHIOSO MISURE TRASVERSALI
Valutazione del rischio | Procedimentali da ricondurre al RESPONSABILE del | i, in jiguare per |, {SMine per
sottoprocesso ! Iattuazione delle
ciascuna misura i
Obbligatorie Ulteriori Obbligatorie Ulteriori [ERTD
Segretario Generale & |MTUT: gia atiuata MO3:
Attivita di sorveglianza ’ . . MT1 - Trasparenza: ’ Dirigente Area misura sosttuita con
Prob. Vigilanza in materia di metrologia | \C-04 fichiesta pretestuosa di | op 4 piiotamento delle procedure MO2 - codice di comportamento misure obbligatorie Responsabile del i Studi, |azioni avent la stessa
ulteriori elementi istruttori dell'ente .
legale indicate nel P.T.T.I anagrafe e Tutela del |efficacia riportate nel
Mercato piano e gia attuate
Segretario Generale e |MTU1: gia attuata MO3:
- ) MO3 - rotazione del personale MT1 - Trasparenza ’ Dirigente Area misura sostituita con
2,3333333 Sicurezza e conformita prodotti | e 02 disparita di trattamento - 1CR.6 Uso improprio o distorto della addetto alle aree a rischio di misure obbligatorie Responsabile del i Studi, |azioni avent la stessa
per valutazioni di casi analoghi  |discrezionalita
cormuzione indicate nel P.T.T.I anagrafe e Tutela del |efficacia riportate nel
Mercato piano e gia attuate
E01 . ) :
Sorveglianza RE.05 sussistenza di rapporto di Segretario Generale
e controlli in Gestione controlli prodott delle | parentela, affinita o abituale X . MO4 - astensione i caso di conflitto MT1 - Trasparenza: Responsabile del Dirigente Area - |MTU1: gia attuata MO4:
e filiere del made in Italy & frequentazione tra i soggetti con | CR.3 Conflitto di interessi o misure obbligatorie Studi,
rogolazions organismi di controllo potere ispettivo o compiti di indicate nel P.T.T.1 anagrafe e Tutela del
ey a5 Valutazione e i soggetti verificati Mercato
Segretario Generale e
i ) MT1 - Trasparenza ' Dirigente Area
— el morcato | RE-01 motivazione incongrua del [CR.6 Uso improprio o distorto della VO - trasparenza isure otbantore Responsabile del ' ud, |isuro gia atuate
s indicate nel P.T.T.I. anagrafe e Tutela del
Mercato
RE.09 assenza della necessaria 1 Trasoarenza Segretarc Generale
Verifica clausole inique e del decisore in ) ) MO4 - astensione in caso di conflitto | P del gent - |MTU1: gia attuata MO4:
225 ¢ ° CR.3 Conflitto di interessi misure obbligatorie Studi,
vessatorie situazioni, anche solo apparenti, di interesse
indicate nel P.T.T.I. anagrafe e Tutela del
di conitto di interesse
Mercato
RE.09 assenza della necessaria VT4 - Trasparenza: Segretario Senerale o
) indipendenza del decisore in MO4 - astensione in caso di conflitto | P Responsabile del gent MTU: gié attuata MO4:
apremio CR.3 Conflitto di interessi misure obbligatorie Amministrativa, Studi, ||
situazioni, anche solo apparenti, diinteresse procedimento alloccorrenza
indicate nel P.T.T.. anagrafe e Tutela del
di conitto di interesse
Mercato
#NID
#N/D
E.02 Sanzioni amministrative ex .689/81 #RIF!
Dettaglio di alcune tipologie di P
provvedimentl/attivita MISURE RESPONSABILE :
nentis EVENTO RISCHIOSO CATEGORIA DI EVENTO RISCHIOSO MISURE TRASVERSALI
Valutazione del rischio | Procedimentali da ricondurre al RESPONSABILE del | . i jividuare per |, S™Mine Per
sottoprocesso ] ) Iattuazione delle
ciascuna misura
Obbligatorie Ulteriori Obbligatorie Ulteriori [ERE
Dirigente Area )
Amminisirativa, Studi, | Segretario Generale @
Irrogazione sanzioni RE10 omissione M2 Anagrafe e Tutela del | Dngente Area MTU2: gia attuata MO14:
Prob. 0g ' dell'applicazione di sanzioni CR.7 Atti illeciti MO14 - provvedimenti disciplinari Informatizzazione dei M 9 it Amministrativa, Studi, 9
dovute processi ercato e anagrafe e Tutela del
E02 Responsabile del P,
Sanzioni procedimento
amministrativ
© ox1.689/81




#RIF!

RE.10 omissione

Dirigente Area
Amministrativa, Studi,

Segretario Generale

MT2- Dirigente Area
2,3333333 Gestione ruoli sanzioni di sanzioni CR7 Ati ileciti MO14 - provvedimenti disciplinari dei Anagrafe e Tuteladel |\ i icirativa, Stugi, |MTU2: 9ia attuata MO14:
amministrative allocorrenza
dovute processi ’ anagrae e Tutela del
Responsabile del
Mercato
procedimento
#NID.
Impatto #NID
#RIF! #NID




Scheda rischio AREA F

F) Risoluzione delle controversie

F.01 Mediazioni e conciliazioni L] 5,666666667
Dettaglio di alcune fipologie di TEMPL:
provvedimenti/attivita MISURE RESPONSABILE .
EVENTO RISCHIOSO CATEGORIA DI EVENTO RISCHIOSO MISURE TRASVERSALI
Valutazione del rischio | Procedimentali da ricondurre al RESPONSABILE del | i, in iduare per | , {SMine per
sottoprocesso ! Iattuazione delle
ciascuna misura i
Obbligatorie Ulteriori Obbligatorie Ulteriori [ERTD
RF.06 sussistenza di rapporto di
MO4. Responsabile
. . parentela, affinia o abituale MO4 - astensione in caso di conflitto MTU1 - Trasparenza: | gcponsaile del del procedimento |MT1: Gia attuata MO4
Prob. Nomina mediatore frequentazione tra il responsabile |CR.3 Conflitto di interessi ! misure uiteriori indicate ! !
uentazione I ’ di interesse procedimento MT1: segretario all'occorrenza
dellorganismo e i soggetti nel P.T.T.L. -
enerale
nominati (mediatore/consulente)
Dirigente Area
MT1 - Trasparenza Amminsaiva, St |SEERE S
F.01 2,8333333 Liquidazione dei compensi RF.01 definizione incongrua del | CR.6 Uso improprio o distorto della MO1 - trasparenza misure obbligatorie Anagrafe e Tutela del |\ o oinictrativa, Studi, Gia attuate
(o valore della controversia discrezionalita bt el Mercato e Anotate o Tutel el
conciliazioni Responsablle del Mercato
Procedimento
5,666666667
MO11 & MT2:
Dirigente Area
Amministrativa, Studi,
RF.08 mancata o insufficiente MT2 - MTU1 - Trasparenza: Anagrafe ¢ Tutela del
Compilazione, tenuta e b CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento | MO2 - codice di comportamento P Responsabile del Mercato MTU 1: ,
Impatto \ verifica della completezza della " : dei  |misure ulteriori indicate Gia attuate
aggiomamento dellelenco dellattivita e di controllo dellente procedimento Segretario Generale
documentazione presentata processi nel P.TTL. °
Dirigente Area
Amministrativa, Studi,
Anagrafe e Tutela del
Mercato
#NID
2
#N/D
F.02 Arbitrato L] 7.5
Dettaglio di alcune tipologie di p—
provvedimenti/attivita MISURE RESPONSABILE :
nent EVENTO RISCHIOSO CATEGORIA DI EVENTO RISCHIOSO MISURE TRASVERSALI
Valutazione del rischio | Procedimentali da ricondurre al RESPONSABILE del | . 1 jividuare per |, S™Mine Per
sottoprocesso ] ) Iattuazione delle
ciascuna misura 7
Obbligatorie Ulteriori Obbligatorie Ulteriori ISUre)
Segretario Generale
RF.02 mancato rispetto degli CR.4 Manipolazione o utilizzo improprio delle  |MO2 - codice di comportamento MT4 - Monitoraggio sul Responsabile del Dirigente Area
Prob. Gestione Arbitrati : rispetto dei tempi medi Amministrativa, Studi, Gia attuate
obblighi di dellente " procedimento
procedimentali Anagrafe e Tutela del
Mercato
F.02 Arbitrato
RF.10 assenza della necessaria Segretario Generale &
75 indipendenza del decisore in MO4 - astensione in caso di conflitto MT1 - Trasparenza Responsabile del Dirigente Area
3 : Nomina arbitro unico ° CR.3 Conflito di interessi misure obbligatorie Amministrativa, Studi, Gia attuate
situazioni, anche solo apparenti, di interesse procedimento
} indicate nel P.T.T.I. Anagrafe e Tutela del
di conitio di interesse
Mercato
MUT - Intensificazione Segretario Generale &
Compilazione, tenuta ed RF.08 mancata o insufficiente o 6 g5ione delle procedure di svolgimento | MO2 - codice di comportamento dei controlli a campione |12~ _|MTUT - Trasparenza: g oncabile del Dirigente Area A
Impatio aggiomamento dellelenco degli | verifica della completezza della 2 Elut : Informatizzazione dei | misure uiterior indicate Gia attuate
! dellattivita e di controllo dellente sulle dichiarazioni udi,
arbitri documentazione presentata processi nel P.T.T.I
sostitutive di Anaarafe e Tutela del
#NID
25
#N/D




All. 3 PTPCT 2020-2022

INDICI DI VALUTAZIONE IMPATTO E PROBABILITA' AREA DI RISCHIO A

A.01 Reclutamento di personale a tempo indeterminato, determinato e progressioni verticali

Indici di valutazione della probabilita (1) Indici di valutazione dell'impatto (2)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri) (mantenere solo il valore corrispondente alla risg llando gli altri)
Discrezionalita Impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita
organizzativa semplice) competente a svolgere il processo (o la fase del processo
di competenza della p.a.) nell'ambito della singola p.a., quale percentuale di
personale & impiegata nel processo? (se il processo coinvolge attivita di pit servizi
nell'ambito della stessa p.a. occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei
servizi coinvolti)

Il processo é discrezionale?

No, & del tutto vincolato Fino a circa il 20%
E' parzialmente vincolato dalle legge e da atti amministrativi 21 |Fino a circa il 40%
E' parzialmente vincolato solo dalle legge Fino a circa il 60%

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) Fino a circa il 80%

E' altamente discrezionale Fino a circa il 100%

Rilevanza esterna Impatto economico

Nel corso degll ultimi 5 anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei
Conti a carico di dipendenti (dirigenti e dipendenti) della p.a. di riferimento o
sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno nei confronti della
p.a. di riferimento per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale solo un ufficio interno

Si, verso un solo ente del sistema camerale

Si, verso piu enti del sistema camerale

Si, verso un solo soggetto esterno

Si, il risultato del processo e rivolto direttamente ad utenti esterni alla p.a. di riferimento 5

Complessita del processo Impatto reputazionale

Si tratta di un processo che comporta il coinvolgimento di piut amministrazioni Nel corso degli ultimi 5 anni sono stati sui media articoli aventi ad oggetto il

(esclusi i controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato? medesimo evento o eventi analoghi?

No, il processo coinvolge una sola p.a. 1 No

Si il processo coinvolge fino a 3 aministrazioni Si, su social media a carattere settoriale

Si, il processo coinvolge pit di 3 amministrazioni Si, sulla stampa settoriale

Si il processo coinvolge fino a 5 aministrazioni Si, su social media a carattere generalista

Si, il processo coinvolge pit di 5 amministrazioni Si, sulla stampa generalista

Valore economico Impatto organizzativo, economico e sull'immagine
A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, livello

Qual é I'impatto economico del processo? intermedio o livello basso) ovvero la posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto
riveste nell'oraanizzazione é elevata. media o bassa?

Ha rilevanza esclusivamente interna A livello di addetto

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti interni al sistema camerale, ma di non
particolare rilievo economico

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo
economico

A livello di collaborazione o funzionario

A livello di posizione apicale o di posizione organizzativa

Comporta l'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti interni al sistema camerale A livello di dirigente

Comporta l'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. affidamento di

appalto) 51 A livello di segretario generale

Frazionabilita del processo
Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una

pluralita di operazioni di entita economica ridotta che, considerate
complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. pluralita di
affidamenti ridotti)?

No 1
Si

Controlli

Anche sulla base dell'esperienza, il tipo di controllo applicato sul processo &
adeguato a neutralizzare il rischio?

Si, costituisce lo strumento di massima efficacia

Si, € molto efficace 2
Si, & parzialmente efficace

Si, ma in minima parte

No, il rischio rimane indifferente

A.02 Progressioni economiche di carriera

Indici di valutazione della probabilita (1) Indici di valutazione dell'impatto (2)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri) (mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)
Discrezionalita Impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita
organizzativa semplice) competente a svolgere il processo (o la fase del processo
di competenza della p.a.) nell'ambito della singola p.a., quale percentuale di
personale & impiegata nel processo? (se il processo coinvolge attivita di piu servizi
nell'ambito della stessa p.a. occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei
servizi coinvolti)

Il processo é discrezionale?

No, & del tutto vincolato 1 Fino a circa il 20%
E' parzialmente vincolato dalle legge e da atti amministrativi Fino a circa il 40%
E' parzialmente vincolato solo dalle legge Fino a circa il 60%
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) Fino a circa il 80%

E' altamente discrezionale Fino a circa il 100%



Rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale solo un ufficio interno 1
Si, verso un solo ente del sistema camerale

Si, verso piu enti del sistema camerale

Si, verso un solo soggetto esterno
Si, il risultato del processo é rivolto direttamente ad utenti esterni alla p.a. di riferimento

Complessita del processo

Si tratta di un processo che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni
(esclusi i controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola p.a.

Si il processo coinvolge fino a 3 aministrazioni
Si, il processo coinvolge pit di 3 amministrazioni
Si il processo coinvolge fino a 5 aministrazioni
Si, il processo coinvolge pitl di 5 amministrazioni

Valore economico
Qual é I'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna

Comporta 'attribuzione di vantaggi a soggetti interni al sistema camerale, ma di non
particolare rilievo economico

Comporta 'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo
economico

Comporta ['attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti interni al sistema camerale

Comporta ['attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. affidamento di
appalto)

Frazionabilita del processo
Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una

pluralita di operazioni di entita economica ridotta che, considerate
complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. pluralita di
affidamenti ridotti)?

No

Si 5

Controlli

Anche sulla base dell'esperienza, il tipo di controllo applicato sul processo &
adequato a neutralizzare il rischio?

Si, costituisce lo strumento di massima efficacia 1
Si, € molto efficace

Si, & parzialmente efficace

Si, ma in minima parte

No, il rischio rimane indifferente

A.03 Conferimento di incarichi di collaborazione

Indici di valutazione della probabilita (1)

(mantenere solo il valore corrisg alla risp llando gli altri)

Impatto economico

Nel corso degll ultimi 5 anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei
Conti a carico di dipendenti (dirigenti e dipendenti) della p.a. di riferimento o
sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno nei confronti della
p.a. di riferimento per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

Impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi 5 anni sono stati sui media articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?

No

Si, su social media a carattere settoriale
Si, sulla stampa settoriale

Si, su social media a carattere generalista
Si, sulla stampa generalista

Impatto organizzativo, economico e sull'immagine

A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, livello
intermedio o livello basso) ovvero la posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto
riveste nell'organizzazione é elevata, media o bassa?

A livello di addetto

A livello di collaborazione o funzionario
A livello di posizione apicale o di posizione organizzativa
A livello di dirigente

A livello di segretario generale

Indici di valutazione dell'impatto (2)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risy

gli altri)

Discrezionalita

Il processo é discrezionale?

No, & del tutto vincolato
E' parzialmente vincolato dalle legge e da atti amministrativi
E' parzialmente vincolato solo dalle legge

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari)

E' altamente discrezionale 5

Rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale solo un ufficio interno
Si, verso un solo ente del sistema camerale
Si, verso piu enti del sistema camerale

Si, verso un solo soggetto esterno

Si, il risultato del processo € rivolto direttamente ad utenti esterni alla p.a. di riferimento 5

Impatto organizzativo
Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita

organizzativa semplice) competente a svolgere il processo (o la fase del processo
di competenza della p.a.) nell'ambito della singola p.a., quale percentuale di
personale & impiegata nel processo? (se il processo coinvolge attivita di piu servizi
nell'ambito della stessa p.a. occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei
servizi coinvolti)

Fino a circa il 20%

Fino a circa il 40%

Fino a circa il 60%

Fino a circa il 80%

Fino a circa il 100%

Impatto economico

Nel corso degll ultimi 5 anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei
Conti a carico di dipendenti (dirigenti e dipendenti) della p.a. di riferimento o
sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno nei confronti della
p.a. di riferimento per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?



Complessita del processo Impatto reputazionale

Si tratta di un processo che comporta il coinvolgimento di piut amministrazioni
(esclusi i controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

Nel corso degli ultimi 5 anni sono stati sui media articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?

No, il processo coinvolge una sola p.a. 1 No 1
Si il processo coinvolge fino a 3 aministrazioni i, su social media a carattere settoriale

Si, il processo coinvolge pit di 3 amministrazioni i, sulla stampa settoriale

Si il processo coinvolge fino a 5 aministrazioni i, su social media a carattere generalista

Si, il processo coinvolge piu di 5 amministrazioni Si, sulla stampa generalista

Valore economico Impatto organizzativo, economico e sull'immagine

A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, livello
intermedio o livello basso) ovvero la posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto
riveste nell'organizzazione é elevata, media o bassa?

A livello di addetto

Qual é I'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna

Comporta 'attribuzione di vantaggi a soggetti interni al sistema camerale, ma di non
particolare rilievo economico

Comporta 'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo
economico

A livello di collaborazione o funzionario
A livello di posizione apicale o di posizione organizzativa

Comporta l'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti interni al sistema camerale A livello di dirigente

Comporta 'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. affidamento di
appalto)

A livello di segretario generale

Frazionab del processo

Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una
pluralita di operazioni di entita economica ridotta che, considerate
complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. pluralita di
affidamenti ridotti)?

No 1
Si

Controlli
Anche sulla base dell'esperienza, il tipo di controllo applicato sul processo &
adeguato a neutralizzare il rischio?

Si, costituisce lo strumento di massima efficacia

Si, € molto efficace

Si, & parzialmente efficace

Si, ma in minima parte

No, il rischio rimane indifferente

A.04 Contratti di somministrazione lavoro

Indici di valutazione della probabilita (1)
(mantenere solo il valore corrispond alla risp llando gli altri)

Discrezionalita

Indici di valutazione dell'impatto (2)
(mantenere solo il valore corri; dente alla risy llando gli altri)
Impatto organizzativo
Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita
organizzativa semplice) competente a svolgere il processo (o la fase del processo
di competenza della p.a.) nell'ambito della singola p.a., quale percentuale di
personale & impiegata nel processo? (se il processo coinvolge attivita di pit servizi
nell'ambito della stessa p.a. occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei
servizi coinvolti)
Fino a circa il 20% 1
Fino a circa il 40%
Fino a circa il 60%

Il processo é discrezionale?

No, & del tutto vincolato
E' parzialmente vincolato dalle legge e da atti amministrativi 2
E' parzialmente vincolato solo dalle legge

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) Fino a circa il 80%

E' altamente discrezionale Fino a circa il 100%

Rilevanza esterna Impatto economico

Nel corso degll ultimi 5 anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei
Conti a carico di dipendenti (dirigenti e dipendenti) della p.a. di riferimento o
sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno nei confronti della
p.a. di riferimento per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No, ha come destinatario finale solo un ufficio interno No
Si, verso un solo ente del sistema camerale Si
Si, verso piu enti del sistema camerale

Si, verso un solo soggetto esterno

Si, il risultato del processo ¢ rivolto direttamente ad utenti esterni alla p.a. di riferimento

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

Complessita del processo Impatto reputazionale
Si tratta di un processo che comporta il coinvolgimento di piut amministrazioni Nel corso degli ultimi 5 anni sono stati sui media articoli aventi ad oggetto il
(esclusi i controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato? medesimo evento o eventi analoghi?
No, il processo coinvolge una sola p.a. No
Si il processo coinvolge fino a 3 aministrazioni Si, su social media a carattere settoriale
Si, il processo coinvolge piu di 3 amministrazioni Si, sulla stampa settoriale
Si il processo coinvolge fino a 5 aministrazioni Si, su social media a carattere generalista
Si, il processo coinvolge piu di 5 amministrazioni Si, sulla stampa generalista
Valore economico Impatto organizzativo, economico e sull'immagine
A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, livello
Qual é I'impatto economico del processo? intermedio o livello basso) ovvero la posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto

riveste nell'organizzazione é elevata, media o bassa?
Ha rilevanza esclusivamente interna A livello di addetto



Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti interni al sistema camerale, ma di non
particolare rilievo economico
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo

A livello di collaborazione o funzionario

3} | A livello di posizione apicale o di posizione organizzativa

economico
Comporta ['attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti interni al sistema camerale A livello di dirigente
Comporta ['attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. affidamento di A livello di segretario generale 5
appalto)
Frazionabilita del processo
Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una
pluralita di operazioni di entita economica ridotta che, considerate
complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. pluralita di
affidamenti ridotti)?
No 1
Si
Controlli
Anche sulla base dell'esperienza, il tipo di controllo applicato sul processo &
adequato a neutralizzare il rischio?
Si, costituisce lo strumento di massima efficacia
Si, € molto efficace 2
Si, & parzialmente efficace
Si, ma in minima parte
No, il rischio rimane indifferente
A.05 Attivazione di distacchi/comandi di personale (in uscita)
Indici di valutazione della probabilita (1) Indici di valutazione dell'impatto (2)
(mantenere solo il valore corri: alla rispost: llando gli altri) (mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)
Discrezionalita Impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita
organizzativa semplice) competente a svolgere il processo (o la fase del processo
di competenza della p.a.) nell'ambito della singola p.a., quale percentuale di
personale & impiegata nel processo? (se il processo coinvolge attivita di piu servizi
nell'ambito della stessa p.a. occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei
servizi coinvolti)

Il processo é discrezionale?

No, & del tutto vincolato Fino a circa il 20%
E' parzialmente vincolato dalle legge e da atti amministrativi Fino a circa il 40%
E' parzialmente vincolato solo dalle legge Fino a circa il 60%

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) Fino a circa il 80%

E' altamente discrezionale Fino a circa il 100%

Rilevanza esterna Impatto economico

Nel corso degll ultimi 5 anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei
Conti a carico di dipendenti (dirigenti e dipendenti) della p.a. di riferimento o
sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno nei confronti della
p.a. di riferimento per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale solo un ufficio interno

Si, verso un solo ente del sistema camerale

Si, verso piu enti del sistema camerale

Si, verso un solo soggetto esterno

Si, il risultato del processo e rivolto direttamente ad utenti esterni alla p.a. di riferimento

Complessita del processo Impatto reputazionale

Si tratta di un processo che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni Nel corso degli ultimi 5 anni sono stati sui media articoli aventi ad oggetto il
(esclusi i controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato? medesimo evento o eventi analoghi?

No, il processo coinvolge una sola p.a. No

Si il processo coinvolge fino a 3 aministrazioni Si, su social media a carattere settoriale

Si, il processo coinvolge piu di 3 amministrazioni Si, sulla stampa settoriale

Si il processo coinvolge fino a 5 aministrazioni Si, su social media a carattere generalista

Si, il processo coinvolge piu di 5 amministrazioni Si, sulla stampa generalista

Valore economico Impatto organizzativo, economico e sull'immagine
A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, livello
Qual é I'impatto economico del processo? intermedio o livello basso) ovvero la posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto
riveste nell'organizzazione é elevata, media o bassa?
Ha rilevanza esclusivamente interna A livello di addetto
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti interni al sistema camerale, ma di non
particolare rilievo economico
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo
economico

A livello di collaborazione o funzionario
A livello di posizione apicale o di posizione organizzativa

Comporta l'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti interni al sistema camerale A livello di dirigente

Comporta ['attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. affidamento di

appalto) A livello di segretario generale

Frazionabilita del processo
Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una

pluralita di operazioni di entita economica ridotta che, considerate
complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. pluralita di
affidamenti ridotti)?

No 1
Si

Controlli



Anche sulla base dell'esperienza, il tipo di controllo applicato sul processo &
adequato a neutralizzare il rischio?

Si, costituisce lo strumento di massima efficacia

Si, € molto efficace

Si, & parzialmente efficace

Si, ma in minima parte

No, il rischio rimane indifferente

A.06 Attivazione di procedure di mobilita in entrata

Indici di valutazione della probabilita (1)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Indici di valutazione dell'impatto (2)
(mantenere solo il valore corri; dente alla ri:

gli altri)

Discrezionalita

Il processo é discrezionale?

No, & del tutto vincolato
E' parzialmente vincolato dalle legge e da atti amministrativi
E' parzialmente vincolato solo dalle legge

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari)

E' altamente discrezionale

Rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale solo un ufficio interno

Si, verso un solo ente del sistema camerale

Si, verso piu enti del sistema camerale

Si, verso un solo soggetto esterno

Si, il risultato del processo e rivolto direttamente ad utenti esterni alla p.a. di riferimento

Complessita del processo

Si tratta di un processo che comporta il coinvolgimento di piut amministrazioni
(esclusi i controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola p.a.

Si il processo coinvolge fino a 3 aministrazioni
Si, il processo coinvolge piu di 3 amministrazioni
Si il processo coinvolge fino a 5 aministrazioni
Si, il processo coinvolge piu di 5 amministrazioni

Valore economico
Qual é I'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti interni al sistema camerale, ma di non
particolare rilievo economico

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo
economico

Comporta l'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti interni al sistema camerale

Comporta I'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. affidamento di
appalto)

Frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una
pluralita di operazioni di entita economica ridotta che, considerate
complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. pluralita di
affidamenti ridotti)?

No

Si

Controlli

Anche sulla base dell'esperienza, il tipo di controllo applicato sul processo &
adeguato a neutralizzare il rischio?

Si, costituisce lo strumento di massima efficacia

Si, & molto efficace

Si, e parzialmente efficace

Si, ma in minima parte

No, il rischio rimane indifferente

A.07 ...

Indici di valutazione della probabilita (1)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Impatto organizzativo
Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita

organizzativa semplice) competente a svolgere il processo (o la fase del processo
di competenza della p.a.) nell'ambito della singola p.a., quale percentuale di
personale & impiegata nel processo? (se il processo coinvolge attivita di piu servizi
nell'ambito della stessa p.a. occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei
servizi coinvolti)

Fino a circa il 20%

Fino a circa il 40%

Fino a circa il 60%

Fino a circa il 80%

Fino a circa il 100%

Impatto economico

Nel corso degll ultimi 5 anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei
Conti a carico di dipendenti (dirigenti e dipendenti) della p.a. di riferimento o
sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno nei confronti della
p.a. di riferimento per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

Impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi 5 anni sono stati sui media articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?

i, su social media a carattere settoriale

i, sulla stampa settoriale

i, su social media a carattere generalista
i, sulla stampa generalista

Impatto organizzativo, economico e sull'immagine

A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, livello
intermedio o livello basso) ovvero la posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto
riveste nell'oraanizzazione é elevata. media o bassa?

A livello di addetto

A livello di collaborazione o funzionario

A livello di posizione apicale o di posizione organizzativa

A livello di dirigente

A livello di segretario generale

Indici di valutazione dell'impatto (2)
(mantenere solo il valore corri lente alla risg

gli altri)

Discrezionalita

Il processo é discrezionale?

Impatto organizzativo
Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita

organizzativa semplice) competente a svolgere il processo (o la fase del processo
di competenza della p.a.) nell'ambito della singola p.a., quale percentuale di
personale & impiegata nel processo? (se il processo coinvolge attivita di piu servizi
nell'ambito della stessa p.a. occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei
servizi coinvolti)



No, & del tutto vincolato
E' parziaimente vincolato dalle legge e da atti amministrativi
E' parzialmente vincolato solo dalle legge

E' parziaimente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari)

E' altamente discrezionale

Rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale solo un ufficio interno

Si, verso un solo ente del sistema camerale

Si, verso piu enti del sistema camerale

Si, verso un solo soggetto esterno

Si, il risultato del processo ¢ rivolto direttamente ad utenti esterni alla p.a. di riferimento

Complessita del processo

Si tratta di un processo che comporta il coinvolgimento di piut amministrazioni
(esclusi i controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola p.a.

Si il processo coinvolge fino a 3 aministrazioni
Si, il processo coinvolge piu di 3 amministrazioni
Si il processo coinvolge fino a 5 aministrazioni
Si, il processo coinvolge piu di 5 amministrazioni

Valore economico
Qual é I'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti interni al sistema camerale, ma di non
particolare rilievo economico

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo
economico

Comporta l'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti interni al sistema camerale

Comporta l'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. affidamento di
appalto)

Frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una
pluralita di operazioni di entita economica ridotta che, considerate
complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. pluralita di
affidamenti ridotti)?

No

Si

Controlli

Anche sulla base dell'esperienza, il tipo di controllo applicato sul processo &
adeguato a neutralizzare il rischio?

Si, costituisce lo strumento di massima efficacia

Si, &€ molto efficace

Si, & parzialmente efficace

Si, ma in minima parte

No, il rischio rimane indifferente

g~ WwN =

O WN =

A WN =
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Fino a circa il 20%
Fino a circa il 40%
Fino a circa il 60%

Fino a circa il 80%

a A WN -

Fino a circa il 100%

Impatto economico

Nel corso degll ultimi 5 anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei
Conti a carico di dipendenti (dirigenti e dipendenti) della p.a. di riferimento o
sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno nei confronti della
p.a. di riferimento per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

Impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi 5 anni sono stati sui media articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?

No

Si, su social media a carattere settoriale
Si, sulla stampa settoriale

Si, su social media a carattere generalista
Si, sulla stampa generalista

Impatto organizzativo, economico e sull'immagine

A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, livello
intermedio o livello basso) ovvero la posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto
riveste nell'organizzazione é elevata, media o bassa?

Alivello di addetto

A livello di collaborazione o funzionario

A livello di posizione apicale o di posizione organizzativa

A livello di dirigente

A livello di segretario generale




INDICI DI VALUTAZIONE IMPATTO E PROBABILITA' AREA DI RISCHIO B

B.01 Definizione dell'oggetto dell’affidamento

Indici di valutazione della probabilita (1)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Indici di valutazione dell'impatto (2)
(mantenere solo il valore corri dente alla ri:

gli altri)

Discrezionalita

Il processo é discrezionale?

No, & del tutto vincolato
E' parzialmente vincolato dalle legge e da atti amministrativi
E' parzialmente vincolato solo dalle legge

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari)

E' altamente discrezionale

Rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale solo un ufficio interno

Si, verso un solo ente del sistema camerale

Si, verso piu enti del sistema camerale

Si, verso un solo soggetto esterno

Si, il risultato del processo ¢ rivolto direttamente ad utenti esterni alla p.a. di riferimento

Complessita del processo

Si tratta di un processo che comporta il coinvolgimento di piut amministrazioni
(esclusi i controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola p.a. 1
Si il processo coinvolge fino a 3 aministrazioni

Si, il processo coinvolge piu di 3 amministrazioni

Si il processo coinvolge fino a 5 aministrazioni

Si, il processo coinvolge piu di 5 amministrazioni

Valore economico
Qual é I'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti interni al sistema camerale, ma di non
particolare rilievo economico

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo
economico

Comporta l'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti interni al sistema camerale

Comporta l'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. affidamento di 5
appalto)

Frazionabilita del processo
Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una

pluralita di operazioni di entita economica ridotta che, considerate
complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. pluralita di
affidamenti ridotti)?

No

Si 5

Controlli

Anche sulla base dell'esperienza, il tipo di controllo applicato sul processo &
adeguato a neutralizzare il rischio?

Si, costituisce lo strumento di massima efficacia

Si, € molto efficace 2
Si, & parzialmente efficace

Si, ma in minima parte

No, il rischio rimane indifferente

B.02 Individuazione dello strumento/istituto per I'affidamento

Indici di valutazione della probabilita (1)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Impatto organizzativo
Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita

organizzativa semplice) competente a svolgere il processo (o la fase del processo
di competenza della p.a.) nell'ambito della singola p.a., quale percentuale di
personale & impiegata nel processo? (se il processo coinvolge attivita di pit servizi
nell'ambito della stessa p.a. occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei
servizi coinvolti)

Fino a circa il 20%

Fino a circa il 40%

Fino a circa il 60%

Fino a circa il 80%

Fino a circa il 100%

Impatto economico

Nel corso degll ultimi 5 anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei
Conti a carico di dipendenti (dirigenti e dipendenti) della p.a. di riferimento o
sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno nei confronti della
p.a. di riferimento per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

Impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi 5 anni sono stati sui media articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?

No

Si, su social media a carattere settoriale
Si, sulla stampa settoriale

Si, su social media a carattere generalista
Si, sulla stampa generalista

Impatto organizzativo, economico e sull'immagine

A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, livello
intermedio o livello basso) ovvero la posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto
riveste nell'oraanizzazione é elevata. media o bassa?

A livello di addetto

A livello di collaborazione o funzionario

A livello di posizione apicale o di posizione organizzativa

A livello di dirigente

A livello di segretario generale

Indici di valutazione dell'impatto (2)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Discrezionalita

Il processo é discrezionale?

No, & del tutto vincolato
E' parzialmente vincolato dalle legge e da atti amministrativi 2
E' parzialmente vincolato solo dalle legge

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari)

E' altamente discrezionale

Impatto organizzativo
Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita

organizzativa semplice) competente a svolgere il processo (o la fase del processo
di competenza della p.a.) nell'ambito della singola p.a., quale percentuale di
personale & impiegata nel processo? (se il processo coinvolge attivita di piu servizi
nell'ambito della stessa p.a. occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei
servizi coinvolti)

Fino a circa il 20%

Fino a circa il 40%

Fino a circa il 60%

Fino a circa il 80%

Fino a circa il 100%



Rilevanza esterna Impatto economico

Nel corso degll ultimi 5 anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei
Conti a carico di dipendenti (dirigenti e dipendenti) della p.a. di riferimento o
sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno nei confronti della
p.a. di riferimento per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No 1
Si

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale solo un ufficio interno 1
Si, verso un solo ente del sistema camerale

Si, verso piu enti del sistema camerale

Si, verso un solo soggetto esterno

Si, il risultato del processo ¢ rivolto direttamente ad utenti esterni alla p.a. di riferimento

Complessita del processo Impatto reputazionale

Si tratta di un processo che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni
(esclusi i controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

Nel corso degli ultimi 5 anni sono stati sui media articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?

No, il processo coinvolge una sola p.a. 1 No

Si il processo coinvolge fino a 3 aministrazioni Si, su social media a carattere settoriale
Si, il processo coinvolge piu di 3 amministrazioni Si, sulla stampa settoriale

Si il processo coinvolge fino a 5 aministrazioni Si, su social media a carattere generalista
Si, il processo coinvolge piu di 5 amministrazioni Si, sulla stampa generalista

Valore economico Impatto organizzativo, economico e sull'immagine
A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, livello
intermedio o livello basso) ovvero la posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto
riveste nell'organizzazione é elevata, media o bassa?

A livello di addetto

Qual é I'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti interni al sistema camerale, ma di non
particolare rilievo economico

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo
economico

A livello di collaborazione o funzionario
A livello di posizione apicale o di posizione organizzativa

Comporta l'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti interni al sistema camerale A livello di dirigente

Comporta l'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. affidamento di

appalto) 5

A livello di segretario generale

Frazionabilita del processo
Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una

pluralita di operazioni di entita economica ridotta che, considerate
complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. pluralita di
affidamenti ridotti)?
No

Si

Controlli
Anche sulla base dell'esperienza, il tipo di controllo applicato sul processo &
adeguato a neutralizzare il rischio?

Si, costituisce lo strumento di massima efficacia

Si, &€ molto efficace

Si, & parzialmente efficace

Si, ma in minima parte

No, il rischio rimane indifferente

B.03 Requisiti di qualificazione

Indici di valutazione della probabilita (1)
(mantenere solo il valore corrisp I[f

Indici di valutazione dell'impatto (2)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risp llando gli altri)

alla risp lo gli altri)
Discrezionalita Impatto organizzativo
Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita
organizzativa semplice) competente a svolgere il processo (o la fase del processo
di competenza della p.a.) nell'ambito della sinaola b.a.. auale percentuale di
Fino a circa il 20%
Fino a circa il 40%

Fino a circa il 60%

Il processo é discrezionale?

No, & del tutto vincolato
E' parzialmente vincolato dalle legge e da atti amministrativi
E' parzialmente vincolato solo dalle legge

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) Fino a circa il 80%

E' altamente discrezionale Fino a circa il 100%

Rilevanza esterna Impatto economico

Nel corso degll ultimi 5 anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei
Conti a carico di dipendenti (dirigenti e dipendenti) della p.a. di riferimento o
sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno nei confronti della
p.a. di riferimento per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale solo un ufficio interno 1 No
Si, verso un solo ente del sistema camerale Si
Si, verso piu enti del sistema camerale

Si, verso un solo soggetto esterno

Si, il risultato del processo € rivolto direttamente ad utenti esterni alla p.a. di riferimento

Complessita del processo Impatto reputazionale

Si tratta di un processo che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni Nel corso degli ultimi 5 anni sono stati sui media articoli aventi ad oggetto il
(esclusi i controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato? medesimo evento o eventi analoghi?

No, il processo coinvolge una sola p.a. 18 No 1
Si il processo coinvolge fino a 3 aministrazioni Si, su social media a carattere settoriale

Si, il processo coinvolge pit di 3 amministrazioni Si, sulla stampa settoriale

Si il processo coinvolge fino a 5 aministrazioni Si, su social media a carattere generalista



Si, il processo coinvolge piu di 5 amministrazioni

Valore economico

Qual é I'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti interni al sistema camerale, ma di non
particolare rilievo economico

Comporta 'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo
economico

Comporta l'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti interni al sistema camerale

Comporta ['attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. affidamento di 5
appalto)

Frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una
pluralita di operazioni di entita economica ridotta che, considerate
complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. pluralita di
affidamenti ridotti)?

No 1
Si

Controlli

Anche sulla base dell'esperienza, il tipo di controllo applicato sul processo &
adequato a neutralizzare il rischio?

Si, costituisce lo strumento di massima efficacia

Si, € molto efficace 2
Si, & parzialmente efficace

Si, ma in minima parte

No, il rischio rimane indifferente

B.04 Requisiti di aggiudicazione

Indici di valutazione della probabilita (1)
(mantenere solo il valore corrispond alla ri

gli altri)

Si, sulla stampa generalista

Impatto organizzativo, economico e sull'immagine

A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, livello
intermedio o livello basso) ovvero la posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto
riveste nell'organizzazione é elevata, media o bassa?

A livello di addetto

A livello di collaborazione o funzionario
A livello di posizione apicale o di posizione organizzativa
A livello di dirigente

Alivello di segretario generale

Indici di valutazione dell'impatto (2)
(mantenere solo il valore corri; d

ite alla risy gli altri)

Discrezionalita

Il processo é discrezionale?

No, & del tutto vincolato
E' parziaimente vincolato dalle legge e da atti amministrativi 2
E' parzialmente vincolato solo dalle legge

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari)

E' altamente discrezionale

Rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale solo un ufficio interno

Si, verso un solo ente del sistema camerale

Si, verso piu enti del sistema camerale

Si, verso un solo soggetto esterno

Si, il risultato del processo ¢ rivolto direttamente ad utenti esterni alla p.a. di riferimento

g wN =

Complessita del processo

Si tratta di un processo che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni
(esclusi i controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola p.a. 1
Si il processo coinvolge fino a 3 aministrazioni

Si, il processo coinvolge piu di 3 amministrazioni

Si il processo coinvolge fino a 5 aministrazioni

Si, il processo coinvolge piu di 5 amministrazioni

Valore economico
Qual é I'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti interni al sistema camerale, ma di non
particolare rilievo economico

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo
economico

Comporta l'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti interni al sistema camerale

Comporta l'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. affidamento di

appalto) 5

Impatto organizzativo
Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita

organizzativa semplice) competente a svolgere il processo (o la fase del processo
di competenza della p.a.) nell'ambito della singola p.a., quale percentuale di
personale & impiegata nel processo? (se il processo coinvolge attivita di piu servizi
nell'ambito della stessa p.a. occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei
servizi coinvolti)

Fino a circa il 20%

Fino a circa il 40%

Fino a circa il 60%

Fino a circa il 80%

Fino a circa il 100%

Impatto economico

Nel corso degll ultimi 5 anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei
Conti a carico di dipendenti (dirigenti e dipendenti) della p.a. di riferimento o
sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno nei confronti della
p.a. di riferimento per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

Impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi 5 anni sono stati sui media articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?

No

Si, su social media a carattere settoriale
Si, sulla stampa settoriale

Si, su social media a carattere generalista
Si, sulla stampa generalista

Impatto organizzativo, economico e sull'immagine
A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, livello

intermedio o livello basso) ovvero la posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto
riveste nell'organizzazione é elevata, media o bassa?
A livello di addetto

A livello di collaborazione o funzionario
A livello di posizione apicale o di posizione organizzativa
A livello di dirigente

A livello di segretario generale




Frazionabilita del processo
Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una

pluralita di operazioni di entita economica ridotta che, considerate
complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. pluralita di
affidamenti ridotti)?

No

Si

Controlli

Anche sulla base dell'esperienza, il tipo di controllo applicato sul processo &
adeguato a neutralizzare il rischio?

Si, costituisce lo strumento di massima efficacia

Si, & molto efficace

Si, e parzialmente efficace

Si, ma in minima parte

No, il rischio rimane indifferente

B.05 Valutazione delle offerte

Indici di valutazione della probabilita (1)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Indici di valutazione dell'impatto (2)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risp

gli altri)

Discrezionalita

Il processo é discrezionale?

No, & del tutto vincolato
E' parzialmente vincolato dalle legge e da atti amministrativi
E' parzialmente vincolato solo dalle legge

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari)

E' altamente discrezionale

Rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale solo un ufficio interno
Si, verso un solo ente del sistema camerale

Si, verso piu enti del sistema camerale

Si, verso un solo soggetto esterno

Si, il risultato del processo ¢ rivolto direttamente ad utenti esterni alla p.a. di riferimento

Complessita del processo

Si tratta di un processo che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni
(esclusi i controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola p.a.

Si il processo coinvolge fino a 3 aministrazioni
Si, il processo coinvolge piu di 3 amministrazioni
Si il processo coinvolge fino a 5 aministrazioni
Si, il processo coinvolge piu di 5 amministrazioni

Valore economico
Qual é I'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna

Comporta 'attribuzione di vantaggi a soggetti interni al sistema camerale, ma di non
particolare rilievo economico

Comporta 'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo
economico

Comporta ['attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti interni al sistema camerale

Comporta 'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. affidamento di
appalto)

Frazionabilita del processo
Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una

pluralita di operazioni di entita economica ridotta che, considerate
complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. pluralita di
affidamenti ridotti)?

No

Si

Controlli

Anche sulla base dell'esperienza, il tipo di controllo applicato sul processo &
adeguato a neutralizzare il rischio?

Si, costituisce lo strumento di massima efficacia

Si, € molto efficace

Si, & parzialmente efficace

Si, ma in minima parte

No, il rischio rimane indifferente

B.06 Verifica dell’eventuale anomalia delle offerte

Impatto organizzativo
Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita

organizzativa semplice) competente a svolgere il processo (o la fase del processo
di competenza della p.a.) nell'ambito della singola p.a., quale percentuale di
personale & impiegata nel processo? (se il processo coinvolge attivita di pit servizi
nell'ambito della stessa p.a. occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei
servizi coinvolti)

Fino a circa il 20%

Fino a circa il 40%

Fino a circa il 60%

Fino a circa il 80%

Fino a circa il 100%

Impatto economico

Nel corso degll ultimi 5 anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei
Conti a carico di dipendenti (dirigenti e dipendenti) della p.a. di riferimento o
sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno nei confronti della
p.a. di riferimento per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No
Si

Impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi 5 anni sono stati sui media articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?

i, su social media a carattere settoriale

i, sulla stampa settoriale

i, su social media a carattere generalista
i, sulla stampa generalista

Impatto organizzativo, economico e sull'immagine
A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, livello

intermedio o livello basso) ovvero la posizionel/il ruolo che I'eventuale soggetto
riveste nell'organizzazione é elevata, media o bassa?
A livello di addetto

A livello di collaborazione o funzionario

A livello di posizione apicale o di posizione organizzativa

A livello di dirigente

A livello di segretario generale




Indici di valutazione della probabilita (1)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Indici di valutazione dell'impatto (2)

(mantenere solo il valore corrisp ite alla rispost: gli altri)

Discrezionalita

Il processo é discrezionale?

No, & del tutto vincolato
E' parzialmente vincolato dalle legge e da atti amministrativi 2
E' parziaimente vincolato solo dalle legge

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari)

E' altamente discrezionale

Rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale solo un ufficio interno

Si, verso un solo ente del sistema camerale

Si, verso piu enti del sistema camerale

Si, verso un solo soggetto esterno

Si, il risultato del processo € rivolto direttamente ad utenti esterni alla p.a. di riferimento 5

Complessita del processo

Si tratta di un processo che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni
(esclusi i controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola p.a. 1
Si il processo coinvolge fino a 3 aministrazioni

Si, il processo coinvolge pit di 3 amministrazioni

Si il processo coinvolge fino a 5 aministrazioni

Si, il processo coinvolge pit di 5 amministrazioni

Valore economico
Qual e I'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti interni al sistema camerale, ma di non
particolare rilievo economico

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo
economico

Comporta l'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti interni al sistema camerale

Comporta l'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. affidamento di 5
appalto)

Frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una
pluralita di operazioni di entita economica ridotta che, considerate
complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. pluralita di
affidamenti ridotti)?

No

Si 5

Controlli
Anche sulla base dell'esperienza, il tipo di controllo applicato sul processo &
adequato a neutralizzare il rischio?

Si, costituisce lo strumento di massima efficacia

Si, € molto efficace 2
Si, & parzialmente efficace

Si, ma in minima parte

No, il rischio rimane indifferente

B.07 Procedure negoziate

Indici di valutazione della probabilita (1)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita
organizzativa semplice) competente a svolgere il processo (o la fase del processo
di competenza della p.a.) nell'ambito della singola p.a., quale percentuale di
personale & impiegata nel processo? (se il processo coinvolge attivita di piu servizi
nell'ambito della stessa p.a. occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei
servizi coinvolti)

Fino a circa il 20%

Fino a circa il 40%

Fino a circa il 60%

Fino a circa il 80%

Fino a circa il 100%

Impatto economico

Nel corso degll ultimi 5 anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei
Conti a carico di dipendenti (dirigenti e dipendenti) della p.a. di riferimento o
sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno nei confronti della
p-a. di riferimento per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No
Si

Impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi 5 anni sono stati sui media articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?

No

Si, su social media a carattere settoriale
Si, sulla stampa settoriale

Si, su social media a carattere generalista
Si, sulla stampa generalista

Impatto organizzativo, economico e sull'immagine

A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, livello
intermedio o livello basso) ovvero la posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto
riveste nell'organizzazione é elevata, media o bassa?

A livello di addetto

A livello di collaborazione o funzionario
A livello di posizione apicale o di posizione organizzativa
A livello di dirigente

A livello di segretario generale

Indici di valutazione dell'impatto (2)
(mantenere solo il valore corri d

ite alla risp gli altri)

Discrezionalita

Il processo é discrezionale?

No, & del tutto vincolato
E' parzialmente vincolato dalle legge e da atti amministrativi 2
E' parzialmente vincolato solo dalle legge

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari)

E' altamente discrezionale

Rilevanza esterna

Impatto organizzativo
Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita

organizzativa semplice) competente a svolgere il processo (o la fase del processo
di competenza della p.a.) nell'ambito della singola p.a., quale percentuale di
personale & impiegata nel processo? (se il processo coinvolge attivita di piu servizi

nell'ambito della stessa p.a. occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei
servizi coinvolti)

Fino a circa il 20%

Fino a circa il 40%

Fino a circa il 60%

Fino a circa il 80%

Fino a circa il 100%

Impatto economico



Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale solo un ufficio interno

Si, verso un solo ente del sistema camerale

Si, verso piu enti del sistema camerale

Si, verso un solo soggetto esterno

Si, il risultato del processo ¢ rivolto direttamente ad utenti esterni alla p.a. di riferimento 5

Complessita del processo

Si tratta di un processo che comporta il coinvolgimento di pilt amministrazioni
(esclusi i controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola p.a. 1
Si il processo coinvolge fino a 3 aministrazioni

Si, il processo coinvolge piu di 3 amministrazioni

Si il processo coinvolge fino a 5 aministrazioni

Si, il processo coinvolge piu di 5 amministrazioni

Valore economico
Qual é I'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti interni al sistema camerale, ma di non
particolare rilievo economico

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo
economico

Comporta l'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti interni al sistema camerale

Comporta l'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. affidamento di 5
appalto)

Frazionabilita del processo
Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una

pluralita di operazioni di entita economica ridotta che, considerate
complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. pluralita di
affidamenti ridotti)?

No

Si 5

Controlli

Anche sulla base dell'esperienza, il tipo di controllo applicato sul processo &
adeguato a neutralizzare il rischio?

Si, costituisce lo strumento di massima efficacia

Si, &€ molto efficace 2
Si, & parzialmente efficace

Si, ma in minima parte

No, il rischio rimane indifferente

B.08 Affidamenti diretti

Indici di valutazione della probabilita (1)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Nel corso degll ultimi 5 anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei
Conti a carico di dipendenti (dirigenti e dipendenti) della p.a. di riferimento o
sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno nei confronti della
p.a. di riferimento per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No
Si

Impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi 5 anni sono stati sui media articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?

No

Si, su social media a carattere settoriale
Si, sulla stampa settoriale

Si, su social media a carattere generalista
Si, sulla stampa generalista

Impatto organizzativo, economico e sull'immagine
A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, livello

intermedio o livello basso) ovvero la posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto
riveste nell'organizzazione é elevata, media o bassa?
A livello di addetto

A livello di collaborazione o funzionario
A livello di posizione apicale o di posizione organizzativa
A livello di dirigente

A livello di segretario generale

Indici di valutazione dell'impatto (2)
(mantenere solo il valore corrisp ite alla risp gli altri)

Discrezionalita

Il processo é discrezionale?

No, & del tutto vincolato
E' parzialmente vincolato dalle legge e da atti amministrativi 2
E' parzialmente vincolato solo dalle legge

E' parziaimente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari)

E' altamente discrezionale

Rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale solo un ufficio interno

Si, verso un solo ente del sistema camerale

Si, verso piu enti del sistema camerale

Si, verso un solo soggetto esterno

Si, il risultato del processo € rivolto direttamente ad utenti esterni alla p.a. di riferimento 5

Complessita del processo

Si tratta di un processo che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni
(esclusi i controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola p.a. 1

Si il processo coinvolge fino a 3 aministrazioni
Si, il processo coinvolge piu di 3 amministrazioni

Impatto organizzativo
Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita

organizzativa semplice) competente a svolgere il processo (o la fase del processo
di competenza della p.a.) nell'ambito della singola p.a., quale percentuale di
personale é impiegata nel processo? (se il processo coinvolge attivita di pit servizi
nellambito della stessa p.a. occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei
servizi coinvolti)

Fino a circa il 20%

Fino a circa il 40%

Fino a circa il 60%

Fino a circa il 80%

Fino a circa il 100%

Impatto economico

Nel corso degll ultimi 5 anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei
Conti a carico di dipendenti (dirigenti e dipendenti) della p.a. di riferimento o
sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno nei confronti della
p-a. di riferimento per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No
Si

Impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi 5 anni sono stati sui media articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?

No
Si, su social media a carattere settoriale
Si, sulla stampa settoriale



Si il processo coinvolge fino a 5 aministrazioni
Si, il processo coinvolge piu di 5 amministrazioni

Valore economico
Qual é I'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti interni al sistema camerale, ma di non
particolare rilievo economico

Comporta 'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo
economico

Comporta l'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti interni al sistema camerale

Comporta ['attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. affidamento di 5
appalto)

Frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una
pluralita di operazioni di entita economica ridotta che, considerate
complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. pluralita di
affidamenti ridotti)?

No

Si 5

Controlli

Anche sulla base dell'esperienza, il tipo di controllo applicato sul processo &
adeguato a neutralizzare il rischio?

Si, costituisce lo strumento di massima efficacia

Si, € molto efficace 2
Si, & parzialmente efficace

Si, ma in minima parte

No, il rischio rimane indifferente

B.09 Revoca del bando

Indici di valutazione della probabilita (1)
(mantenere solo il valore corrisp t

Si, su social media a carattere generalista
Si, sulla stampa generalista

Impatto organizzativo, economico e sull'immagine
A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, livello

intermedio o livello basso) ovvero la posizionel/il ruolo che I'eventuale soggetto
riveste nell'organizzazione é elevata, media o bassa?
A livello di addetto

A livello di collaborazione o funzionario

A livello di posizione apicale o di posizione organizzativa

A livello di dirigente

A livello di segretario generale

Indici di valutazione dell'impatto (2)
(mantenere solo il valore corrisp it

alla risp gli altri)
Discrezionalita
Il processo é discrezionale?

No, & del tutto vincolato
E' parzialmente vincolato dalle legge e da atti amministrativi 2
E' parzialmente vincolato solo dalle legge

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari)

E' altamente discrezionale

Rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale solo un ufficio interno

Si, verso un solo ente del sistema camerale

Si, verso piu enti del sistema camerale

Si, verso un solo soggetto esterno

Si, il risultato del processo é rivolto direttamente ad utenti esterni alla p.a. di riferimento 5

Complessita del processo

Si tratta di un processo che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni
(esclusi i controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola p.a. 1
Si il processo coinvolge fino a 3 aministrazioni

Si, il processo coinvolge pitl di 3 amministrazioni

Si il processo coinvolge fino a 5 aministrazioni

Si, il processo coinvolge pitl di 5 amministrazioni

Valore economico
Qual é I'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti interni al sistema camerale, ma di non
particolare rilievo economico

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo
economico

Comporta l'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti interni al sistema camerale

Comporta ['attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. affidamento di

appalto) 5

Frazionabilita del processo

ite alla risp gli altri)
Impatto organizzativo
Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita
organizzativa semplice) competente a svolgere il processo (o la fase del processo
di competenza della p.a.) nell'ambito della singola p.a., quale percentuale di
personale & impiegata nel processo? (se il processo coinvolge attivita di piu servizi
nell'ambito della stessa p.a. occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei
servizi coinvolti)
Fino a circa il 20%
Fino a circa il 40%
Fino a circa il 60%

Fino a circa il 80%

Fino a circa il 100%

Impatto economico

Nel corso degll ultimi 5 anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei
Conti a carico di dipendenti (dirigenti e dipendenti) della p.a. di riferimento o
sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno nei confronti della
p.a. di riferimento per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No
Si

Impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi 5 anni sono stati sui media articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?

No

Si, su social media a carattere settoriale
Si, sulla stampa settoriale

Si, su social media a carattere generalista
Si, sulla stampa generalista

Impatto organizzativo, economico e sull'immagine

A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, livello
intermedio o livello basso) ovvero la posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto
riveste nell'organizzazione é elevata, media o bassa?

A livello di addetto

A livello di collaborazione o funzionario
A livello di posizione apicale o di posizione organizzativa
A livello di dirigente

A livello di segretario generale




Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una
pluralita di operazioni di entita economica ridotta che, considerate
complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. pluralita di
affidamenti ridotti)?

No

Si 5

Controlli

Anche sulla base dell'esperienza, il tipo di controllo applicato sul processo &
adequato a neutralizzare il rischio?

Si, costituisce lo strumento di massima efficacia

Si, € molto efficace 2
Si, e parzialmente efficace

Si, ma in minima parte

No, il rischio rimane indifferente

B.10 Redazione del cronoprogramma

Indici di valutazione della probabilita (1)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Indici di valutazione dell'impatto (2)
(mantenere solo il valore corri d

ite alla risp do gli altri)

Discrezionalita

Il processo é discrezionale?

No, & del tutto vincolato
E' parzialmente vincolato dalle legge e da atti amministrativi
E' parzialmente vincolato solo dalle legge

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari)

E' altamente discrezionale 5

Rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale solo un ufficio interno

Si, verso un solo ente del sistema camerale

Si, verso piu enti del sistema camerale

Si, verso un solo soggetto esterno

Si, il risultato del processo é rivolto direttamente ad utenti esterni alla p.a. di riferimento 5

Complessita del processo

Si tratta di un processo che comporta il coinvolgimento di piut amministrazioni
(esclusi i controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola p.a. 1
Si il processo coinvolge fino a 3 aministrazioni

Si, il processo coinvolge piu di 3 amministrazioni

Si il processo coinvolge fino a 5 aministrazioni

Si, il processo coinvolge piu di 5 amministrazioni

Valore economico
Qual é I'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna 1
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti interni al sistema camerale, ma di non
particolare rilievo economico

Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo
economico

Comporta l'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti interni al sistema camerale

Comporta l'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. affidamento di
appalto)

Frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una
pluralita di operazioni di entita economica ridotta che, considerate
complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. pluralita di
affidamenti ridotti)?

No

Si 5

Controlli

Anche sulla base dell'esperienza, il tipo di controllo applicato sul processo &
adeguato a neutralizzare il rischio?

Si, costituisce lo strumento di massima efficacia 1
Si, &€ molto efficace

Si, & parzialmente efficace

Si, ma in minima parte

No, il rischio rimane indifferente

B.11 Varianti in corso di esecuzione del contratto
Indici di valutazione della probabilita (1)

Impatto organizzativo
Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita

organizzativa semplice) competente a svolgere il processo (o la fase del processo
di competenza della p.a.) nell'ambito della singola p.a., quale percentuale di
personale & impiegata nel processo? (se il processo coinvolge attivita di piu servizi
nell'ambito della stessa p.a. occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei
servizi coinvolti)

Fino a circa il 20%

Fino a circa il 40%

Fino a circa il 60%

Fino a circa il 80%

Fino a circa il 100%

Impatto economico

Nel corso degll ultimi 5 anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei
Conti a carico di dipendenti (dirigenti e dipendenti) della p.a. di riferimento o
sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno nei confronti della
p.a. di riferimento per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No
Si

Impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi 5 anni sono stati sui media articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?

i, su social media a carattere settoriale

i, sulla stampa settoriale

i, su social media a carattere generalista
i, sulla stampa generalista

Impatto organizzativo, economico e sull'immagine

A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, livello
intermedio o livello basso) ovvero la posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto
riveste nell'oraqanizzazione é elevata, media o bassa?

A livello di addetto

A livello di collaborazione o funzionario

A livello di posizione apicale o di posizione organizzativa

A livello di dirigente

A livello di segretario generale

Indici di valutazione dell'impatto (2)



dente alla ri lland

(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri) (mantenere solo il valore corri gli altri)

Discrezionalita Impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita
organizzativa semplice) competente a svolgere il processo (o la fase del processo
di competenza della p.a.) nell'ambito della singola p.a., quale percentuale di
personale & impiegata nel processo? (se il processo coinvolge attivita di piu servizi
nell'ambito della stessa p.a. occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei
servizi coinvolti)

Il processo é discrezionale?

No, & del tutto vincolato Fino a circa il 20%

E' parzialmente vincolato dalle legge e da atti amministrativi Fino a circa il 40%

E' parzialmente vincolato solo dalle legge Fino a circa il 60% 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) Fino a circa il 80%

E' altamente discrezionale 5 Fino a circa il 100%

Rilevanza esterna Impatto economico

Nel corso degll ultimi 5 anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei
Conti a carico di dipendenti (dirigenti e dipendenti) della p.a. di riferimento o
sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno nei confronti della
p.a. di riferimento per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale solo un ufficio interno No
Si, verso un solo ente del sistema camerale Si
Si, verso piu enti del sistema camerale
Si, verso un solo soggetto esterno

Si, il risultato del processo e rivolto direttamente ad utenti esterni alla p.a. di riferimento 5

Complessita del processo Impatto reputazionale

Si tratta di un processo che comporta il coinvolgimento di piut amministrazioni Nel corso degli ultimi 5 anni sono stati sui media articoli aventi ad oggetto il

(esclusi i controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato? medesimo evento o eventi analoghi?

No, il processo coinvolge una sola p.a. 1

Si il processo coinvolge fino a 3 aministrazioni i, su social media a carattere settoriale

Si, il processo coinvolge piu di 3 amministrazioni i, sulla stampa settoriale

Si il processo coinvolge fino a 5 aministrazioni i, su social media a carattere generalista

Si, il processo coinvolge piu di 5 amministrazioni i, sulla stampa generalista

Valore economico Impatto organizzativo, economico e sull'immagine
A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, livello

Qual é I'impatto economico del processo? intermedio o livello basso) ovvero la posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto
riveste nell'oraanizzazione é elevata. media o bassa?

Ha rilevanza esclusivamente interna A livello di addetto

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti interni al sistema camerale, ma di non
particolare rilievo economico

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo
economico

A livello di collaborazione o funzionario
A livello di posizione apicale o di posizione organizzativa

Comporta 'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti interni al sistema camerale A livello di dirigente

Comporta l'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. affidamento di

appalto) 51 A livello di segretario generale

Frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una
pluralita di operazioni di entita economica ridotta che, considerate
complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. pluralita di
affidamenti ridotti)?

No

Si 5

Controlli

Anche sulla base dell'esperienza, il tipo di controllo applicato sul processo &
adeguato a neutralizzare il rischio?

Si, costituisce lo strumento di massima efficacia

Si, & molto efficace 2
Si, e parzialmente efficace

Si, ma in minima parte

No, il rischio rimane indifferente

B.12 Subappalto

Indici di valutazione della probabilita (1) Indici di valutazione dell'impatto (2)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri) (mantenere solo il valore corrispondente alla ris

gli altri)

Discrezionalita Impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita
organizzativa semplice) competente a svolgere il processo (o la fase del processo
di competenza della p.a.) nell'ambito della singola p.a., quale percentuale di

Il processo é discrezionale? . - X IR .
personale & impiegata nel processo? (se il processo coinvolge attivita di pit servizi

nell'ambito della stessa p.a. occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei
servizi coinvolti)

No, & del tutto vincolato Fino a circa il 20%
E' parzialmente vincolato dalle legge e da atti amministrativi 2 Fino a circa il 40%
E' parzialmente vincolato solo dalle legge Fino a circa il 60%

E' parziaimente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) Fino a circa il 80%

E' altamente discrezionale Fino a circa il 100%

Rilevanza esterna Impatto economico



Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale solo un ufficio interno
Si, verso un solo ente del sistema camerale

Si, verso piu enti del sistema camerale

Si, verso un solo soggetto esterno

Si, il risultato del processo ¢ rivolto direttamente ad utenti esterni alla p.a. di riferimento 5

Complessita del processo

Si tratta di un processo che comporta il coinvolgimento di pilt amministrazioni
(esclusi i controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola p.a.

Si il processo coinvolge fino a 3 aministrazioni
Si, il processo coinvolge piu di 3 amministrazioni
Si il processo coinvolge fino a 5 aministrazioni
Si, il processo coinvolge piu di 5 amministrazioni

Valore economico
Qual é I'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti interni al sistema camerale, ma di non
particolare rilievo economico

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo
economico

Comporta l'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti interni al sistema camerale

Comporta l'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. affidamento di
appalto)

Frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una
pluralita di operazioni di entita economica ridotta che, considerate
complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. pluralita di
affidamenti ridotti)?

No

Si

Controlli

Anche sulla base dell'esperienza, il tipo di controllo applicato sul processo &
adeguato a neutralizzare il rischio?

Si, costituisce lo strumento di massima efficacia

Si, &€ molto efficace

Si, & parzialmente efficace

Si, ma in minima parte

No, il rischio rimane indifferente

5

Nel corso degll ultimi 5 anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei
Conti a carico di dipendenti (dirigenti e dipendenti) della p.a. di riferimento o
sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno nei confronti della
p.a. di riferimento per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No
Si

Impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi 5 anni sono stati sui media articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?

No

Si, su social media a carattere settoriale
Si, sulla stampa settoriale

Si, su social media a carattere generalista
Si, sulla stampa generalista

Impatto organizzativo, economico e sull'immagine

A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, livello
intermedio o livello basso) ovvero la posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto
riveste nell'organizzazione é elevata, media o bassa?

A livello di addetto

A livello di collaborazione o funzionario
A livello di posizione apicale o di posizione organizzativa
A livello di dirigente

A livello di segretario generale

B.13 Utilizzo di rimedi di risoluzione delle controversie alternativi a quelli giurisdizionali durante la fase di esecuzione del contratto

Indici di valutazione della probabilita (1)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Indici di valutazione dell'impatto (2)
(mantenere solo il valore corrisp ite alla risp gli altri)

Discrezionalita

Il processo é discrezionale?

No, & del tutto vincolato
E' parzialmente vincolato dalle legge e da atti amministrativi
E' parzialmente vincolato solo dalle legge

E' parziaimente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari)

E' altamente discrezionale

Rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale solo un ufficio interno
Si, verso un solo ente del sistema camerale

Si, verso piu enti del sistema camerale

Si, verso un solo soggetto esterno

Si, il risultato del processo € rivolto direttamente ad utenti esterni alla p.a. di riferimento 5

Complessita del processo

Si tratta di un processo che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni
(esclusi i controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola p.a.

Si il processo coinvolge fino a 3 aministrazioni
Si, il processo coinvolge piu di 3 amministrazioni

Impatto organizzativo
Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita

organizzativa semplice) competente a svolgere il processo (o la fase del processo
di competenza della p.a.) nell'ambito della singola p.a., quale percentuale di
personale é impiegata nel processo? (se il processo coinvolge attivita di pit servizi
nellambito della stessa p.a. occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei
servizi coinvolti)

Fino a circa il 20%

Fino a circa il 40%

Fino a circa il 60%

Fino a circa il 80%

Fino a circa il 100%

Impatto economico

Nel corso degll ultimi 5 anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei
Conti a carico di dipendenti (dirigenti e dipendenti) della p.a. di riferimento o
sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno nei confronti della
p-a. di riferimento per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No
Si

Impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi 5 anni sono stati sui media articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?

No
Si, su social media a carattere settoriale
Si, sulla stampa settoriale



Si il processo coinvolge fino a 5 aministrazioni

Si, su social media a carattere generalista
Si, il processo coinvolge piu di 5 amministrazioni

Si, sulla stampa generalista

Valore economico Impatto organizzativo, economico e sull'immagine

A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, livello
intermedio o livello basso) ovvero la posizionel/il ruolo che I'eventuale soggetto
riveste nell'organizzazione é elevata, media o bassa?

A livello di addetto

Qual é I'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti interni al sistema camerale, ma di non
particolare rilievo economico

Comporta 'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo
economico

A livello di collaborazione o funzionario

A livello di posizione apicale o di posizione organizzativa

Comporta l'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti interni al sistema camerale A livello di dirigente

Comporta ['attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. affidamento di

appalto) A livello di segretario generale

Frazionabilita del processo
Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una
pluralita di operazioni di entita economica ridotta che, considerate
complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. pluralita di
affidamenti ridotti)?

No 1
Si

Controlli
Anche sulla base dell'esperienza, il tipo di controllo applicato sul processo &
adeguato a neutralizzare il rischio?

Si, costituisce lo strumento di massima efficacia 1
Si, € molto efficace

Si, & parzialmente efficace

Si, ma in minima parte

No, il rischio rimane indifferente



INDICI DI VALUTAZIONE IMPATTO E PROBABILITA' AREA DI RISCHIO C

C.01 Registro Imprese e altri albi e ruoli

Indici di valutazione della probabilita (1)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Indici di valutazione dell'impatto (2)
(mantenere solo il valore corri dente alla ri:

gli altri)

Discrezionalita

Il processo é discrezionale?

No, & del tutto vincolato
E' parzialmente vincolato dalle legge e da atti amministrativi 2
E' parzialmente vincolato solo dalle legge

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari)

E' altamente discrezionale

Rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale solo un ufficio interno

Si, verso un solo ente del sistema camerale

Si, verso piu enti del sistema camerale

Si, verso un solo soggetto esterno

Si, il risultato del processo e rivolto direttamente ad utenti esterni alla p.a. di riferimento 5

Complessita del processo

Si tratta di un processo che comporta il coinvolgimento di piut amministrazioni
(esclusi i controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola p.a.

Si il processo coinvolge fino a 3 aministrazioni
Si, il processo coinvolge piu di 3 amministrazioni
Si il processo coinvolge fino a 5 aministrazioni
Si, il processo coinvolge piu di 5 amministrazioni

Valore economico
Qual é I'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti interni al sistema camerale, ma di non
particolare rilievo economico

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo
economico

Comporta l'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti interni al sistema camerale

Comporta l'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. affidamento di
appalto)

Frazionabilita del processo
Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una

pluralita di operazioni di entita economica ridotta che, considerate
complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. pluralita di
affidamenti ridotti)?

No 1
Si

Controlli

Anche sulla base dell'esperienza, il tipo di controllo applicato sul processo &
adeguato a neutralizzare il rischio?

Si, costituisce lo strumento di massima efficacia

Si, € molto efficace 2
Si, & parzialmente efficace

Si, ma in minima parte

No, il rischio rimane indifferente

C.02 Protesti

Indici di valutazione della probabilita (1)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Impatto organizzativo
Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita

organizzativa semplice) competente a svolgere il processo (o la fase del processo
di competenza della p.a.) nell'ambito della singola p.a., quale percentuale di
personale & impiegata nel processo? (se il processo coinvolge attivita di pit servizi
nell'ambito della stessa p.a. occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei
servizi coinvolti)

Fino a circa il 20%

Fino a circa il 40%

Fino a circa il 60%

Fino a circa il 80%

Fino a circa il 100%

Impatto economico

Nel corso degll ultimi 5 anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei
Conti a carico di dipendenti (dirigenti e dipendenti) della p.a. di riferimento o
sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno nei confronti della
p.a. di riferimento per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

Impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi 5 anni sono stati sui media articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?

No

Si, su social media a carattere settoriale
Si, sulla stampa settoriale

Si, su social media a carattere generalista
Si, sulla stampa generalista

Impatto organizzativo, economico e sull'immagine

A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, livello
intermedio o livello basso) ovvero la posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto
riveste nell'oraanizzazione é elevata. media o bassa?

A livello di addetto

A livello di collaborazione o funzionario
A livello di posizione apicale o di posizione organizzativa

A livello di dirigente

A livello di segretario generale

Indici di valutazione dell'impatto (2)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Discrezionalita

Il processo é discrezionale?

No, & del tutto vincolato 1
E' parzialmente vincolato dalle legge e da atti amministrativi
E' parzialmente vincolato solo dalle legge

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari)

E' altamente discrezionale

Impatto organizzativo
Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita

organizzativa semplice) competente a svolgere il processo (o la fase del processo
di competenza della p.a.) nell'ambito della singola p.a., quale percentuale di
personale & impiegata nel processo? (se il processo coinvolge attivita di piu servizi
nell'ambito della stessa p.a. occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei
servizi coinvolti)

Fino a circa il 20%

Fino a circa il 40%

Fino a circa il 60%

Fino a circa il 80%

Fino a circa il 100%



Rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale solo un ufficio interno
Si, verso un solo ente del sistema camerale

Si, verso piu enti del sistema camerale

Si, verso un solo soggetto esterno
Si, il risultato del processo é rivolto direttamente ad utenti esterni alla p.a. di riferimento 5

Complessita del processo

Si tratta di un processo che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni
(esclusi i controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola p.a.

Si il processo coinvolge fino a 3 aministrazioni
Si, il processo coinvolge pit di 3 amministrazioni
Si il processo coinvolge fino a 5 aministrazioni
Si, il processo coinvolge pitl di 5 amministrazioni

Valore economico
Qual é I'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti interni al sistema camerale, ma di non
particolare rilievo economico

Comporta 'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo
economico

Comporta l'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti interni al sistema camerale

Comporta ['attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. affidamento di
appalto)

Frazionabilita del processo
Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una

pluralita di operazioni di entita economica ridotta che, considerate
complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. pluralita di
affidamenti ridotti)?

No 1
Si

Controlli

Anche sulla base dell'esperienza, il tipo di controllo applicato sul processo &
adequato a neutralizzare il rischio?

Si, costituisce lo strumento di massima efficacia

Si, € molto efficace 2
Si, & parzialmente efficace

Si, ma in minima parte

No, il rischio rimane indifferente

C.03 Brevetti e marchi
Indici di valutazione della probabilita (1)

Impatto economico

Nel corso degll ultimi 5 anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei
Conti a carico di dipendenti (dirigenti e dipendenti) della p.a. di riferimento o
sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno nei confronti della
p.a. di riferimento per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No
Si

Impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi 5 anni sono stati sui media articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?

No

Si, su social media a carattere settoriale
Si, sulla stampa settoriale

Si, su social media a carattere generalista
Si, sulla stampa generalista

Impatto organizzativo, economico e sull'immagine

A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, livello
intermedio o livello basso) ovvero la posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto
riveste nell'organizzazione é elevata, media o bassa?

A livello di addetto

A livello di collaborazione o funzionario
A livello di posizione apicale o di posizione organizzativa
A livello di dirigente

A livello di segretario generale

Indici di valutazione dell'impatto (2)

(mantenere solo il valore corrisg alla risp llando gli altri) (mantenere solo il valore corrispondente alla risy llando gli altri)
Discrezionalita Impatto organizzativo
RISPELLO dl lowdIe U€l persondie imnpiegato nei sinygolio servizio (urid
Il processo é discrezionale? organizzativa semplice) competente a svolgere il processo (o la fase del processo
i mmmnbamcn AAlla o~ N alllaalaiba Aalla Afmmala o A miiala amamsdeaala A
No, & del tutto vincolato 18 Fino a circa il 20%

E' parzialmente vincolato dalle legge e da atti amministrativi
E' parzialmente vincolato solo dalle legge

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari)

E' altamente discrezionale

Rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale solo un ufficio interno
Si, verso un solo ente del sistema camerale
Si, verso piu enti del sistema camerale

Si, verso un solo soggetto esterno

Si, il risultato del processo € rivolto direttamente ad utenti esterni alla p.a. di riferimento 5

Complessita del processo

Si tratta di un processo che comporta il coinvolgimento di piut amministrazioni
(esclusi i controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

Fino a circa il 40%
Fino a circa il 60%

Fino a circa il 80%

Fino a circa il 100%

Impatto economico

Nel corso degll ultimi 5 anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei
Conti a carico di dipendenti (dirigenti e dipendenti) della p.a. di riferimento o
sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno nei confronti della
p.a. di riferimento per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

Impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi 5 anni sono stati sui media articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?



No, il processo coinvolge una sola p.a.

Si il processo coinvolge fino a 3 aministrazioni
Si, il processo coinvolge piu di 3 amministrazioni
Si il processo coinvolge fino a 5 aministrazioni
Si, il processo coinvolge piu di 5 amministrazioni

Valore economico

Qual é I'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna

Comporta 'attribuzione di vantaggi a soggetti interni al sistema camerale, ma di non
particolare rilievo economico

Comporta 'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo
economico

Comporta ['attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti interni al sistema camerale

Comporta ['attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. affidamento di
appalto)

Frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una
pluralita di operazioni di entita economica ridotta che, considerate
complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. pluralita di
affidamenti ridotti)?

No

Si

Controlli

Anche sulla base dell'esperienza, il tipo di controllo applicato sul processo &
adequato a neutralizzare il rischio?

Si, costituisce lo strumento di massima efficacia

Si, € molto efficace

Si, & parzialmente efficace

Si, ma in minima parte

No, il rischio rimane indifferente

C.04 Attivita in materia di metrologia legale

Indici di valutazione della probabilita (1)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

i, su social media a carattere settoriale

i, sulla stampa settoriale

i, su social media a carattere generalista
Si, sulla stampa generalista

Impatto organizzativo, economico e sull'immagine

A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, livello
intermedio o livello basso) ovvero la posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto
riveste nell'organizzazione é elevata, media o bassa?

A livello di addetto

A livello di collaborazione o funzionario
A livello di posizione apicale o di posizione organizzativa
A livello di dirigente

A livello di segretario generale

Indici di valutazione dell'impatto (2)
(mantenere solo il valore corrisp it

Discrezionalita

Il processo é discrezionale?

No, & del tutto vincolato
E' parzialmente vincolato dalle legge e da atti amministrativi
E' parzialmente vincolato solo dalle legge

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari)

E' altamente discrezionale

Rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale solo un ufficio interno
Si, verso un solo ente del sistema camerale

Si, verso piu enti del sistema camerale

Si, verso un solo soggetto esterno

Si, il risultato del processo é rivolto direttamente ad utenti esterni alla p.a. di riferimento 5

Complessita del processo

Si tratta di un processo che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni
(esclusi i controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola p.a.

Si il processo coinvolge fino a 3 aministrazioni
Si, il processo coinvolge pit di 3 amministrazioni
Si il processo coinvolge fino a 5 aministrazioni
Si, il processo coinvolge pit di 5 amministrazioni

Valore economico
Qual é I'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti interni al sistema camerale, ma di non
particolare rilievo economico

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo
economico

Comporta l'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti interni al sistema camerale

ite alla risp gli altri)
Impatto organizzativo
Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita
organizzativa semplice) competente a svolgere il processo (o la fase del processo
di competenza della p.a.) nell'ambito della singola p.a., quale percentuale di
personale & impiegata nel processo? (se il processo coinvolge attivita di piu servizi
nell'ambito della stessa p.a. occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei
servizi coinvolti)
Fino a circa il 20%
Fino a circa il 40%
Fino a circa il 60%

Fino a circa il 80%

Fino a circa il 100%

Impatto economico

Nel corso degll ultimi 5 anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei
Conti a carico di dipendenti (dirigenti e dipendenti) della p.a. di riferimento o
sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno nei confronti della
p.a. di riferimento per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No
Si

Impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi 5 anni sono stati sui media articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?

No

Si, su social media a carattere settoriale
Si, sulla stampa settoriale

Si, su social media a carattere generalista
Si, sulla stampa generalista

Impatto organizzativo, economico e sull'immagine

A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, livello
intermedio o livello basso) ovvero la posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto
riveste nell'organizzazione é elevata, media o bassa?

A livello di addetto

A livello di collaborazione o funzionario
A livello di posizione apicale o di posizione organizzativa

A livello di dirigente 4



Comporta ['attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. affidamento di
appalto)

Frazionabilita del processo
Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una

pluralita di operazioni di entita economica ridotta che, considerate
complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. pluralita di
affidamenti ridotti)?

No 1
Si

Controlli
Anche sulla base dell'esperienza, il tipo di controllo applicato sul processo &
adequato a neutralizzare il rischio?

Si, costituisce lo strumento di massima efficacia

Si, € molto efficace 2
Si, & parzialmente efficace

Si, ma in minima parte

No, il rischio rimane indifferente

A livello di segretario generale




INDICI DI VALUTAZIONE IMPATTO E PROBABILITA" AREA DI RISCHIO D

D.01 Erogazione di incentivi, sovvenzioni e contributi finanziari a privati

Indici di valutazione della probabilita (1)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Indici di valutazione dell'impatto (2)
(mantenere solo il valore corri dente alla ri:

gli altri)

1.Discrezionalita
Il processo é discrezionale?

No, & del tutto vincolato
E' parzialmente vincolato dalle legge e da atti amministrativi

E' parzialmente vincolato solo dalle legge
E' parziaimente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari)

E' altamente discrezionale

2.Efficacia dei controlli
Indicare tipologia e grado di penetrazione dei controlli

Esiste un controllo successivo, sostanziale su tutti i procedimenti

Esiste un controllo successivo, sostanziale a campione

Esiste un controllo successivo, solo formale/documentale, a campione

Esiste un controllo successivo, solo formale/documentale, su tutti i procedimenti

Non esiste alcuna forma di controllo

3.Pubblicita
Indicare il livello di evidenza del processo

E' data evidenza pubblica alle attivita realizzate, agli elementi caratterizzanti (attori,
processo ecc.), alle motivazioni, ai risultati e alla loro congruita rispetto a
obiettivi/priorita dell'ente/ufficio

E' data evidenza pubblica alle attivita realizzate, agli elementi caratterizzanti (attori,
processo ecc.), alle motivazioni e ai risultati

E' data evidenza pubblica alle attivita realizzate e ai risultati senza elementi che ne
favoriscano una valutazione sostanziale

Sono pubblicati documenti e atti (risultati) senza elementi che ne favoriscano una
valutazione sostanziale

Non ¢ data evidenza pubblica alle attivita in oggetto e ai risultati della stessa

4.Controllo civico

Indicare il livello di controllo civico presente

Sono presenti e facilmente accessibili sistemi di segnalazione interni e sistemi di
tutela del segnalante

Sono presenti e facilmente accessibili sistemi di segnalazione interni ed esterni e
sistemi di tutela del segnalante

Sono presenti sistemi di segnalazione interni senza una chiara policy di tutela del
segnalante

Sono presenti sistemi di segnalazione interni ed esterni senza una chiara policy di
tutela del segnalante

Non & presente alcun tipo di sistema di segnalazione

5.Deterrenza sanzionatoria

Indicare gli strumenti disponibili

L'evento corruttivo & previsto in un codice etico e/o di comportamento, e per esso
sono definiti in maniera chiara policy e iter sanzionatori e di controllo

L'evento corruttivo & previsto in un codice etico e/o di comportamento, ne & definita la
sanzione ma € assente o non chiaramente definito il sistema di controllo e
I'attribuzione il sistema di controllo e I'attribuzione della sanzione & discrezionale

L'evento corrutivo non € previsto nel codice etico e/o di comportamento dell'ente

6.Collegialita delle azioni/scelte

Indicare il livello di collegialita adottato

Le azioni/scelte delle attivita in oggetto sono realizzate da un team di lavoro nel quale
& presente una forte rotazione del personale

Le azioni/scelte delle attivita in oggetto sono realizzate da un dipendente e un
dirigente con legami stabili e consolidati

No, il rischio rimane indifferente
7.Livello di informatizzazione del procedimento

Indicare il livello di informatizzazione in essere
Il procedimento € informatizzato in tutte le sue fasi/attivita

Il procedimento € informatizzato solo in alcune fasi/attivita

Il procedimento non & informatizzato o & informatizzato solo in alcune fasi/attivita non
rilevanti rispetto al rischio in oggetto

1.Impatto economico

Specificare I'entita dei finanziamenti gestiti

| finanziamenti gestiti nell'ambito del processo in oggetto non sono rilevanti (<5%)
rispetto al totale dei finanziamenti erogati dalla Camera sul territorio

| finanziamenti gestiti nel'ambito del processo in oggetto sono pari o 30% rispetto al
totale dei finanziamenti erogati dalla Camera sul territorio

| finanziamenti gestiti nellambito del processo in oggetto sono > 30% rispetto al totale
dei finanziamenti erogati dalla Camera sul territorio

2.Impatto reputazionale

Indicare il livello di addetto e di rilevanza dei finanziamenti gestiti

Il rischio si colloca a livello di addetto e i finanziamenti gestiti non sono rilevanti in
termini economici e/o strategici

Il rischio si colloca a livello di funzionario e i finanziamenti gestiti non sono rilevanti in
termini economici e/o strategici

Il rischio si colloca a livello apicale e i finanziamenti gestiti non sono rilevanti in termini
economici e/o strategici

Il rischio si colloca a livello di funzionario e i finanziamenti gestiti sono rilevanti in
termini economici e/o strategici

Il rischio si colloca a livello apicale e i finanziamenti gestiti sono rilevanti in termini
economici e/o strategici

3.Impatto sociale
Indicare la rilevanza del processo rispetto agli obiettivi strategici della Camera

Il processo gestito e I'ambito/settori di intervento non sono rilevanti rispetto al
perseguimento degli obiettivi strategici della Camera

Il processo gestito e I'ambito/settori di intervento hanno un peso marginale rispetto al
perseguimento degli obiettivi strategici della Camera

Il processo gestito e I'ambito/settori di intervento sono strategicamente rilevanti
rispetto alle priorita della Camera




D.02 Concessione di contributi per effetto di specifici protocolli d'intesa o convenzioni sottoscritti con enti pubblici o con organismi, enti e societa a prevalente capitale

pubblico

Indici di valutazione della probabilita (1)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Indici di valutazione dell'impatto (2)
(mantenere solo il valore corri; dente alla ri:

gli altri)

1.Discrezionalita
Il processo é discrezionale?

No, € del tutto vincolato

E' parzialmente vincolato dalle legge e da atti amministrativi

E' parzialmente vincolato solo dalle legge

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari)

E' altamente discrezionale

2.Efficacia dei controlli
Indicare tipologia e grado di penetrazione dei controlli

Esiste un controllo successivo, sostanziale su tutti i procedimenti

Esiste un controllo successivo, sostanziale a campione

Esiste un controllo successivo, solo formale/documentale, a campione

Esiste un controllo successivo, solo formale/documentale, su tutti i procedimenti

Non esiste alcuna forma di controllo

3.Pubblicita
Indicare il livello di evidenza del processo

E' data evidenza pubblica alle attivita realizzate, agli elementi caratterizzanti (attori,
processo ecc.), alle motivazioni, ai risultati e alla loro congruita rispetto a
obiettivi/priorita dell'ente/ufficio

E' data evidenza pubblica alle attivita realizzate, agli elementi caratterizzanti (attori,
processo ecc.), alle motivazioni e ai risultati

E' data evidenza pubblica alle attivita realizzate e ai risultati senza elementi che ne
favoriscano una valutazione sostanziale

Sono pubblicati documenti e atti (risultati) senza elementi che ne favoriscano una
valutazione sostanziale

Non e data evidenza pubblica alle attivita in oggetto e ai risultati della stessa

4.Controllo civico

Indicare il livello di controllo civico presente

Sono presenti e facilmente accessibili sistemi di segnalazione interni e sistemi di
tutela del segnalante

Sono presenti e facilmente accessibili sistemi di segnalazione interni ed esterni e
Sono presenti sistemi di segnalazione interni senza una chiara policy di tutela del
segnalante

Sono presenti sistemi di segnalazione interni ed esterni senza una chiara policy di
tutela del segnalante

Non é presente alcun tipo di sistema di segnalazione

5.Deterrenza sanzionatoria

Indicare gli strumenti disponibili

L'evento corruttivo € previsto in un codice etico e/o di comportamento, e per esso
sono definiti in maniera chiara policy e iter sanzionatori e di controllo

L'evento corruttivo & previsto in un codice etico e/o di comportamento, ne & definita la
sanzione ma € assente o non chiaramente definito il sistema di controllo e
I'attribuzione il sistema di controllo e I'attribuzione della sanzione e discrezionale

L'evento corrutivo non & previsto nel codice etico e/o di comportamento dell'ente

6.Collegialita delle azioni/scelte
Indicare il livello di collegialita adottato

Le azioni/scelte delle attivita in oggetto sono realizzate da un team di lavoro nel quale
& presente una forte rotazione del personale

Le azioni/scelte delle attivita in oggetto sono realizzate da un dipendente e un
dirigente con legami stabili e consolidati

No, il rischio rimane indifferente
7.Livello di informatizzazione del procedimento

Indicare il livello di informatizzazione in essere
Il procedimento ¢ informatizzato in tutte le sue fasi/attivita

Il procedimento € informatizzato solo in alcune fasi/attivita

Il procedimento non & informatizzato o & informatizzato solo in alcune fasi/attivita non
rilevanti rispetto al rischio in oggetto

1.Impatto economico
Specificare I'entita dei finanziamenti gestiti

| finanziamenti gestiti nell'ambito del processo in oggetto non sono rilevanti (<5%)
rispetto al totale dei finanziamenti erogati dalla Camera sul territorio

| finanziamenti gestiti nel'ambito del processo in oggetto sono pari o 30% rispetto al
totale dei finanziamenti erogati dalla Camera sul territorio

| finanziamenti gestiti nellambito del processo in oggetto sono > 30% rispetto al totale
dei finanziamenti erogati dalla Camera sul territorio

2.Impatto reputazionale

Indicare il livello di addetto e di rilevanza dei finanziamenti gestiti

Il rischio si colloca a livello di addetto e i finanziamenti gestiti non sono rilevanti in
termini economici e/o strategici

Il rischio si colloca a livello di funzionario e i finanziamenti gestiti non sono rilevanti in
termini economici e/o strategici

Il rischio si colloca a livello apicale e i finanziamenti gestiti non sono rilevanti in termini
economici e/o strategici

Il rischio si colloca a livello di funzionario e i finanziamenti gestiti sono rilevanti in
termini economici e/o strategici

Il rischio si colloca a livello apicale e i finanziamenti gestiti sono rilevanti in termini
economici e/o strategici

3.Impatto sociale
Indicare la rilevanza del processo rispetto agli obiettivi strategici della Camera

Il processo gestito e I'ambito/settori di intervento non sono rilevanti rispetto al
perseguimento degli obiettivi strategici della Camera

Il processo gestito e I'ambito/settori di intervento hanno un peso marginale rispetto al
perseguimento degli obiettivi strategici della Camera

Il processo gestito e I'ambito/settori di intervento sono strategicamente rilevanti
rispetto alle priorita della Camera







INDICI DI VALUTAZIONE IMPATTO E PROBABILITA' AREA DI RISCHIO E

E.O01 Sorveglianza e controlli in materia di regolazione del mercato

Indici di valutazione della probabilita (1)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Indici di valutazione dell'impatto (2)
(mantenere solo il valore corrisp ite alla rispost: gli altri)

Discrezionalita

Il processo é discrezionale?

No, & del tutto vincolato
E' parzialmente vincolato dalle legge e da atti amministrativi 2
E' parzialmente vincolato solo dalle legge

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari)

E' altamente discrezionale

Rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale solo un ufficio interno

Si, verso un solo ente del sistema camerale

Si, verso piu enti del sistema camerale

Si, verso un solo soggetto esterno

Si, il risultato del processo € rivolto direttamente ad utenti esterni alla p.a. di riferimento 5

Complessita del processo

Si tratta di un processo che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni
(esclusi i controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola p.a. 1
Si il processo coinvolge fino a 3 aministrazioni

Si, il processo coinvolge pit di 3 amministrazioni

Si il processo coinvolge fino a 5 aministrazioni

Si, il processo coinvolge pit di 5 amministrazioni

Valore economico
Qual é I'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti interni al sistema camerale, ma di non
particolare rilievo economico

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo
economico

Comporta ['attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti interni al sistema camerale

Comporta ['attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. affidamento di
appalto)

Frazionabilita del processo
Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una

pluralita di operazioni di entita economica ridotta che, considerate
complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. pluralita di
affidamenti ridotti)?

No 1
Si

Controlli

Anche sulla base dell'esperienza, il tipo di controllo applicato sul processo &
adequato a neutralizzare il rischio?

Si, costituisce lo strumento di massima efficacia

Si, € molto efficace 2
Si, & parzialmente efficace

Si, ma in minima parte

No, il rischio rimane indifferente

E.02 Sanzioni amministrative ex 1.689/81

Indici di valutazione della probabilita (1)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita
organizzativa semplice) competente a svolgere il processo (o la fase del processo
di competenza della p.a.) nell'ambito della singola p.a., quale percentuale di
personale & impiegata nel processo? (se il processo coinvolge attivita di piu servizi
nell'ambito della stessa p.a. occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei
servizi coinvolti)

Fino a circa il 20%

Fino a circa il 40%

Fino a circa il 60%

Fino a circa il 80%

Fino a circa il 100%

Impatto economico

Nel corso degll ultimi 5 anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei
Conti a carico di dipendenti (dirigenti e dipendenti) della p.a. di riferimento o
sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno nei confronti della
p-a. di riferimento per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

Impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi 5 anni sono stati sui media articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?

No

Si, su social media a carattere settoriale
Si, sulla stampa settoriale

Si, su social media a carattere generalista
Si, sulla stampa generalista

Impatto organizzativo, economico e sull'immagine

A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, livello
intermedio o livello basso) ovvero la posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto
riveste nell'organizzazione é elevata, media o bassa?

A livello di addetto

A livello di collaborazione o funzionario
A livello di posizione apicale o di posizione organizzativa
A livello di dirigente

A livello di segretario generale

Indici di valutazione dell'impatto (2)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Discrezionalita

Il processo é discrezionale?

No, & del tutto vincolato
E' parzialmente vincolato dalle legge e da atti amministrativi 2
E' parzialmente vincolato solo dalle legge

E' parzialimente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari)

E' altamente discrezionale

Impatto organizzativo
Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita

organizzativa semplice) competente a svolgere il processo (o la fase del processo
di competenza della p.a.) nell'ambito della singola p.a., quale percentuale di
personale & impiegata nel processo? (se il processo coinvolge attivita di piu servizi

nell'ambito della stessa p.a. occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei
servizi coinvolti)

Fino a circa il 20%

Fino a circa il 40%

Fino a circa il 60%

Fino a circa il 80%

Fino a circa il 100%



Rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale solo un ufficio interno
Si, verso un solo ente del sistema camerale

Si, verso piu enti del sistema camerale

Si, verso un solo soggetto esterno

Si, il risultato del processo e rivolto direttamente ad utenti esterni alla p.a. di riferimento 5

Complessita del processo

Si tratta di un processo che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni
(esclusi i controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola p.a.

Si il processo coinvolge fino a 3 aministrazioni
Si, il processo coinvolge pit di 3 amministrazioni
Si il processo coinvolge fino a 5 aministrazioni
Si, il processo coinvolge piti di 5 amministrazioni

Valore economico
Qual é I'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti interni al sistema camerale, ma di non
particolare rilievo economico

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo
economico

Comporta l'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti interni al sistema camerale

Comporta ['attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. affidamento di
appalto)

Frazionabilita del processo
Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una

pluralita di operazioni di entita economica ridotta che, considerate
complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. pluralita di
affidamenti ridotti)?

No

Si

Controlli

Anche sulla base dell'esperienza, il tipo di controllo applicato sul processo &
adequato a neutralizzare il rischio?

Si, costituisce lo strumento di massima efficacia

Si, & molto efficace

Si, & parzialmente efficace

Si, ma in minima parte

No, il rischio rimane indifferente

Impatto economico

Nel corso degll ultimi 5 anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei
Conti a carico di dipendenti (dirigenti e dipendenti) della p.a. di riferimento o
sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno nei confronti della
p.a. di riferimento per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No
Si

Impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi 5 anni sono stati sui media articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?

No

Si, su social media a carattere settoriale
Si, sulla stampa settoriale

Si, su social media a carattere generalista
Si, sulla stampa generalista

Impatto organizzativo, economico e sull'immagine

A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, livello
intermedio o livello basso) ovvero la posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto
riveste nell'orqanizzazione é elevata, media o bassa?

Alivello di addetto

A livello di collaborazione o funzionario
A livello di posizione apicale o di posizione organizzativa
A livello di dirigente

A livello di segretario generale




INDICI DI VALUTAZIONE IMPATTO E PROBABILITA" AREA DI RISCHIO F

F.01 Mediazioni e conciliazioni

Indici di valutazione della probabilita (1)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Indici di valutazione dell'impatto (2)
(mantenere solo il valore corrisp ite alla rispost: gli altri)

Discrezionalita

Il processo é discrezionale?

No, & del tutto vincolato
E' parzialmente vincolato dalle legge e da atti amministrativi 2
E' parzialmente vincolato solo dalle legge

E' parziaimente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari)

E' altamente discrezionale

Rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale solo un ufficio interno

Si, verso un solo ente del sistema camerale

Si, verso piu enti del sistema camerale

Si, verso un solo soggetto esterno

Si, il risultato del processo € rivolto direttamente ad utenti esterni alla p.a. di riferimento 5

Complessita del processo

Si tratta di un processo che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni
(esclusi i controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola p.a.

Si il processo coinvolge fino a 3 aministrazioni 2
Si, il processo coinvolge pit di 3 amministrazioni

Si il processo coinvolge fino a 5 aministrazioni

Si, il processo coinvolge pit di 5 amministrazioni

Valore economico
Qual é I'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti interni al sistema camerale, ma di non
particolare rilievo economico

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo
economico

Comporta l'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti interni al sistema camerale

Comporta ['attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. affidamento di
appalto)

5

Frazionab del processo
ale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una

pluralita di operazioni di entita economica ridotta che, considerate
complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. pluralita di
affidamenti ridotti)?

No 1
Si

Il risultato

Controlli
Anche sulla base dell'esperienza, il tipo di controllo applicato sul processo &
adeguato a neutralizzare il rischio?

Si, costituisce lo strumento di massima efficacia

Si, & molto efficace 2
Si, e parzialmente efficace

Si, ma in minima parte

No, il rischio rimane indifferente

F.02 Arbitrato

Indici di valutazione della probabilita (1)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita
organizzativa semplice) competente a svolgere il processo (o la fase del processo
di competenza della p.a.) nell'ambito della singola p.a., quale percentuale di
personale & impiegata nel processo? (se il processo coinvolge attivita di piu servizi
nell'ambito della stessa p.a. occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei
servizi coinvolti)

Fino a circa il 20%

Fino a circa il 40%

Fino a circa il 60%

Fino a circa il 80%

Fino a circa il 100%

Impatto economico

Nel corso degll ultimi 5 anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei
Conti a carico di dipendenti (dirigenti e dipendenti) della p.a. di riferimento o
sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno nei confronti della
p-a. di riferimento per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

Impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi 5 anni sono stati sui media articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?

No

Si, su social media a carattere settoriale
Si, sulla stampa settoriale

Si, su social media a carattere generalista
Si, sulla stampa generalista

Impatto organizzativo, economico e sull'immagine

A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, livello
intermedio o livello basso) ovvero la posizionel/il ruolo che I'eventuale soggetto
riveste nell'organizzazione é elevata, media o bassa?

A livello di addetto

A livello di collaborazione o funzionario

A livello di posizione apicale o di posizione organizzativa

A livello di dirigente

A livello di segretario generale

Indici di valutazione dell'impatto (2)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Discrezionalita

Il processo é discrezionale?

No, & del tutto vincolato
E' parzialmente vincolato dalle legge e da atti amministrativi
E' parzialmente vincolato solo dalle legge

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) 4

Impatto organizzativo
Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita

organizzativa semplice) competente a svolgere il processo (o la fase del processo
di competenza della p.a.) nell'ambito della singola p.a., quale percentuale di
personale & impiegata nel processo? (se il processo coinvolge attivita di pit servizi
nell'ambito della stessa p.a. occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei
servizi coinvolti)

Fino a circa il 20%

Fino a circa il 40%

Fino a circa il 60%

Fino a circa il 80%



E' altamente discrezionale

Rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale solo un ufficio interno
Si, verso un solo ente del sistema camerale

Si, verso piu enti del sistema camerale

Si, verso un solo soggetto esterno

Si, il risultato del processo € rivolto direttamente ad utenti esterni alla p.a. di riferimento 5

Complessita del processo

Si tratta di un processo che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni
(esclusi i controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola p.a.

Si il processo coinvolge fino a 3 aministrazioni
Si, il processo coinvolge pitl di 3 amministrazioni
Si il processo coinvolge fino a 5 aministrazioni
Si, il processo coinvolge pit di 5 amministrazioni

Valore economico
Qual é I'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna

Comporta ['attribuzione di vantaggi a soggetti interni al sistema camerale, ma di non
particolare rilievo economico

Comporta 'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo
economico

Comporta l'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti interni al sistema camerale

Comporta ['attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. affidamento di
appalto)

Frazionabilita del processo
Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una

pluralita di operazioni di entita economica ridotta che, considerate
complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. pluralita di
affidamenti ridotti)?

No

Si

Controlli

Anche sulla base dell'esperienza, il tipo di controllo applicato sul processo &
adequato a neutralizzare il rischio?

Si, costituisce lo strumento di massima efficacia

Si, &€ molto efficace

Si, & parzialmente efficace

Si, ma in minima parte

No, il rischio rimane indifferente

5

Fino a circa il 100%

Impatto economico

Nel corso degll ultimi 5 anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei
Conti a carico di dipendenti (dirigenti e dipendenti) della p.a. di riferimento o
sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno nei confronti della
p.a. di riferimento per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No
Si

Impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi 5 anni sono stati sui media articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?

No

Si, su social media a carattere settoriale
Si, sulla stampa settoriale

Si, su social media a carattere generalista
Si, sulla stampa generalista

Impatto organizzativo, economico e sull'immagine

A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, livello
intermedio o livello basso) ovvero la posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto
riveste nell'organizzazione é elevata, media o bassa?

A livello di addetto

A livello di collaborazione o funzionario

A livello di posizione apicale o di posizione organizzativa

A livello di dirigente

A livello di segretario generale




All. 4 PTPCT 2019-2021

MISURE MISURE TRASVERSALI

ELENCO MISURE OBBLIGATORIE ELENCO MISURE ULTERIORI (ALLEGATO 4 PNA) ELENCO MISURE TRASVERSALI OBBLIGATORIE ELENCO MISURE TRASVERSALI ULTERIORI

Le misure obbligatorie, sono quelle la cui applicazione Le misure ulteriori, sono quelle che, pur non essendo obbligatorie Le misure obbligatorie, sono quelle la cui applicazione Le misure ulteriori, sono quelle che, pur non essendo
discende obbligatoriamente dalla legge o da altre fonti per legge, sono rese obbligatorie dal loro inserimento nel P.T.P.C. discende obbligatoriamente dalla legge o da altre fonti obbligatorie per legge, sono rese obbligatorie dal loro
normative (ALLEGATO 4) normative inserimento nel P.T.P.C.

Vedi allegato 1 - B1.1.3. Pagina 15 del P.N.A.
he, dinorma, costiuisce oggetto diun'apposita sezione del

obbligatorie o ulterior; le misure ulteriori di trasparenza sono indicate nel P.T.T.L.,
come definito dalla delibera C.L.V.LT. n. 50 del 2013;
0] linformatizzazione deiprocessi; questa consente per tutte e attivia

NOTA: la presente elencazione ha carattere meramente esemplificativo e si la tracciabilta del processo e
riferisce a misure di prevenzione diverse da quelle obbligatorie per legge. Le rischio di *blocchi” non controllabill con emersione delle responsabilt per

in un'ottica Il ciascuna fase;
O] laceesso telematico a dati, documenti procedimentic i riutizzo dei dati
documenti e (dlgs. n. 82 del 2005);
dell amministrazione verso lesterno e, quindi, la
& il controllo sulfattivita da parte dellutenza;
(=El sulrispetio dei termini atraverso il
[emergono eventuali omissioni o ritardi che possono essere sintomo di fenoment
corruttivi,

usione del patrimonio pubblico

MU1 - Intensificazione dei controlli a campione sulle dichiarazioni
sostitutive dl certificazione e di atto notorio rese dai dipendenti e

MO1 - trasparenza MT1 - Trasparenza: misure obbligatorie indicate nel P.T.T.I. MTU1 - Trasparenza: misure ulteriori indicate nel P.T.T.I.

MTU2 - Stipula di accordi/convenzioni/partnership con
soggetti di provata competenza nella lotta alla corruzione

MU2 - Razionalizzazione organizzativa dei controlli sulle

MO2 - codice di comportamento dell'ente MT2 - Informatizzazione dei processi

i tra i per I'accesso
alle banche dati istituzionali contenenti informazioni e dati relativi a MT3 - Accesso ico a dati, ie
stati, qualita personali e fatti
MU4 - Affidamento dei controlli e degli atti di vigilanza di

MO4 - astensione in caso di conflitto di interesse competenza dell'amministrazione ad almeno due dipendenti abbinati MT4 - Monitoraggio sul rispetto dei tempi medi procedimentali
secondo rotazione casuale

MUS - Prevlslone della presenla d\ piu funzionari in occasione dello
ti “sensibili”, anche se la
respons: blhta del procedlmento o del processo & affidata ad un
unico dirigente

MO3 - rotazione del personale addetto alle aree a rischio di
corruzione

MTU3 - Realizzazione di circoli per la diffusione delle
buone pratiche in tema di prevenzione della corruzione

MTU4 - Formazione del personale sul codice di
.comportamento

MOS5 - disciplina sulle autorizzazioni allo svolgimento di attivita

o F——— MTUS - Adozione di un Codice etico
e incarichi extra-istituzionali

MU - Individuazione di “orari di disponibilita” dell’'U.P.D. durante i
quali i funzionari addett sono disponibili ad ascoltare ed indirizzare i
dell’ i ione su situazioni o al
fine di prevenire la commissione di fatti corruttivi e di illeciti
disciplinari (art. 15, comma 3, d.P.R. n. 62 del 2013)

MU7 - Pubblicazione sul sito internet del’amministrazione di casi
esemplificativi anonimi, tratti dall’esperienza concreta
dell'amministrazione, in cui si prospetta il comportamento non
adeguato, che realizza l'illecito disciplinare, e il comportamento che

MO - disciplina sul conferimento di incarichi dirigenziali in
caso di particolari attivita o incarichi precedenti (cd.
pantouflage )

MTUG - Realizzazione di indagini sulla cultura etica
allinterno dell'ente

MO? - disciplina delle specifiche incompatibilita per posizioni
dirigenziali

- Inserimento di apposite disposizioni nei Codici di

MO8 - disciplina per lo svolgimento di attivita successiva alla o N L N
settoriali per situazioni di rischio

cessazione del rapporto di lavoro (cd. pantouflage )

specifico




MO9 - disciplina per la formazione di commissioni,

i agli uffici, il di incarichi
caso di condanna penale per diritti contro la P.A.

MU9 - di che che i verbali relativi
ai servizi svolti presso I'utenza debbano essere sempre sottoscritti
dall'utente destinatario

MO10 - sistemi di tutela del dipendente che effettua
ioni di llecito (cd. whi

MU10 - In caso di delega di potere, programmazione ed
effettuazione di controlli a campione sulle modalita di esercizio della
delega

MO11 - formazione del personale

MU11 - Individuazione di accorgimenti tesi a garantire la parita di
condizioni tra i partecipanti

MO12 - patti di integrita

MU12 - Nell'ambito delle strutture esistenti (es. U.R.P.),
individuazione di appositi uffici che curano il rapporto con le
associazioni e le categorie di utenti esteri (canali di ascolto), in
modo da raccogliere suggerimenti, proposte sulla prevenzione della
corruzione e segnalazioni di illecito, e veicolare le informazioni agli
uffici competenti. Cio avviene utilizzando tutti i canali di

icazi possibili, dal numero verde, alle
segnalazioni via web ai social media

MO13 - azioni di sensibilizzazione e rapporto con la societa
civile

MU13 - Regolazione dell'esercizio della discrezionalita nei
procedimenti amministrativi e nei processi di attivita, mediante
circolari o direttive interne

MO14 - provvedimenti disciplinari

MU14 - Previsione di meccanismi di raccordo tra i servizi competenti
a gestire il personale (mediante consultazione obbligatoria e
richiesta di avviso dell'U.P.D.) al fine di consentire la valutazione
complessiva dei dipendenti anche dal punto di vista
comportamentale,

MU15 - Svolgimento di incontri e riunioni periodiche tra dirigenti
competenti in settori diversi per finalita di aggiornamento sull‘attivita
dell’ i i ione delle il ioni e confronto
sulle soluzioni gestionali

MU16 - Nell'ambito delle risorse disponibili, informatizzazione del
servizio di gestione del personale

MU17 - Nell'ambito delle risorse disponibili, creazione di meccanismi
di raccordo tra le banche dati istituzionali del’amministrazione, in
modo da realizzare adeguati raccordi informativi tra i vari settori
dell’amministrazione

MU18 - Regolamento sulla composizione delle commissioni

MU19 - Ricorso a strumenti di monitoraggio sul fenomeno (e relativa
reportistica)

MU 22 - P i ed effettuazi di controlli a
sulle modalita di esercizio dell'attivita




PARTECIPAZIONI CAMERA DI COMMERCIO DI VITERBO
Settore Staff Affari Generali Programmazione e Controllo
SOCIETA'

[Dat ox Art. 22 del D.Lgs. n. 33 dol 14032013
Utimo agglornamento: Luglio 2019

FUNZIONI ATTRIBUITE

RISULTATO DI ESERCIZIO

COMPONENTI DELL'ORGANO DI AMMINISTRAZIONE.
(dati aggiornati a agosto 2018)
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ALL. 6 PTPCT 2019-2021

D inazi
:;‘::;:::::e Denominazione sotto- | Lo - U.0. responsabile Dirigente
livello 1 sezione 2 livello normativo Denominazione del singolo obbligo Contenuti dell'obbligo Aggiornamento del i i elo della
P (Tipologie di dati) elaborazione dei dati pubblicazione
(Macrofamiglie)
Piano triennale per la At 10,e.8, | _ Piano triennale per la prevenzione della corruzione e della trasparenza e suoi allegati, le misure integrative di Staff Affari Generali )
prevenzione della Piano triennale per la prevenzione della . . Lo . . - . . Segretario
corruzione e della lett. a), d.gs. n. corruzione ¢ della trasparenza (PTPCT) prevenzione della corruzione individuate ai sensi dell’articolo 1,comma 2-bis della Annuale Programmazione e Generale
33/2013 - P legge n. 190 del 2012, (MOG 231) (link alla sotto-sezione Altri i/Anticorruzione) Controllo
trasparenza
B . . . P . . . . . . . T it Staff Affari Gy li
Riferimenti normativi su organizzazione ¢ |Riferimenti normativi con i relativi ink alle norme di legge statale pubblicate nella banca dati "Normattiva" empestivo ar Aftari Generall Segretario
RN " . " . B, . Lo (exart. 8,d.Igs. n. Programmazione e
attivita che regolano l'istituzione, l'organizzazione e l'attivita delle pubbliche amministrazioni Generale
33/2013) Controllo
Direttive, circolari, programmi, istruzioni ¢ ogni atto che dispone in generale sulla organizzazione, sulle Tempestivo Staff Affari Generali segretario
Art. 12, ¢. 1, | Atti amministrativi generali funzioni, sugli obiettivi, sui procedimenti, ovvero nei quali si determina l'interpretazione di norme giuridiche (exart. 8, d.Igs. n. Programmazione e G:nerale
d.lgs. n. 3312013 cher 0 dettano disposizioni per I'applicazione di esse 33/2013) Controllo
Disposizioni T N Staff Affari G f
generali D i dip Direttive ministri, documento di programmazione, obiettivi strategici in materia di prevenzione della empestivo @it Attarl General Segretario
estionale corruzione e trasparenza (exart. 8, dlgs. n. Programmatzione e Generale
At generali & P 33/2013) Controllo
. . N . " . — - T ti Staff Affari Generali .
Art. 12,¢.2, . - . Estremi e testi ufficiali aggiornati degli Statuti e delle norme di legge regionali, che regolano le funzioni, Cmpestivo ' ) ' Segretario
Statuti e leggi regionali . R " I " h . (exart. 8, d.lgs. n. Programmazione e
d.lgs. n. 33/2013 l'organizzazione ¢ lo svolgimento delle attivita di competenza dell'amministrazione Generale
33/2013) Controllo
Art. 55, ¢. 2,
d.lgs. n. Codice disciplinare, recante l'indicazione delle infrazioni del codice disciplinare e relative sanzioni Staff Affari Generali Segretario
165/2001 Codice disciplinare e codice di condotta  [(pubblicazione on line in alternativa all'affissione in luogo accessibile a tutti - art. 7, 1. n. 300/1970) Temp Pr ione e ngerale
Art. 12,¢. 1, Codice di condotta inteso quale codice di comportamento Controllo
d.lgs. n. 33/2013
Art. 13,¢. 1, Tempestivo Staff Affari Generali .
R, - i o ) L N : Segretario
lett. a), d.Igs. n. Organi di indirizzo politico e di amministrazione e gestione, con I' delle rispettive comp (exart. 8, d.Igs. n. Programmazione e & |
332013 33/2013) Controllo enerele
Art. 14,¢. 1, Tempestivo Staff Affari Generali Segretario
lett. a), d.Igs. n. Atto di nomina o di proclamazione, con l'indicazione della durata dell'incarico o del mandato elettivo (exart. 8, d.Igs. n. Programmazione e Gg |
332013 33/2013) Controllo enerele
Art. 14,c. 1, Tempestivo Staff Affari Generali .
. . . Segretario
lett. b), d.Igs. n. Curriculum vitae (exart. 8, d.Igs. n. Programmazione e Generale
33/2013 33/2013) Controllo
Tempestivo Staff Affari Generali )
L Lo - . . N Segretario
Compensi di qualsiasi natura connessi all'assunzione della carica (exart. 8, d.lgs. n. Programmazione e
Art. 14,c. 1, 33/2013) Controllo Generale
lett. ¢), d.Igs. n. »
33/2013 Tempestivo Staff Affari Generali .
L L. PR . N . . Segretario
Importi di viaggi di servizio ¢ missioni pagati con fondi pubblici (exart. 8, d.lgs. n. Programmazione e
p Generale
33/2013) Controllo
Art. 14,c. 1 . . . . . L . . T it Staff Affari Gy li
»o 1, Dati relativi all'assunzione di altre cariche, presso enti pubblici o privati, ¢ relativi compensi a quals empestivo ar Aftari General Segretario
lett. d), d.lgs. n. . . (exart. 8, d.Igs. n. Programmazione e
corrisposti Generale

33/2013

33/2013)

Controllo




ALL. 6 PTPCT 2018-2020

D:;::;::I:::e Denominazione sotto- | Lo - U.0. responsabile Dirigente
livello 1 s?zione A2 liYelloA normativo Denominazione del singolo obbligo Contenuti dell'obbligo Aggiornamento del i ! e/}o abile della
(Macrofamiglic) (Tipologie di dati) elaborazione dei dati pubblicazione
Art. 14,¢. 1, Tempestivo Staff Affari Generali Segretario
lett. ¢), d.Igs. n. Altri eventuali incarichi con oneri a carico della finanza pubblica e indicazione dei compensi spettanti (exart. 8, d.Igs. n. Programmazione e
332013 33/2013) Controllo Generale
Titolari di incarichi politici di cui all'art. Nessuno (va
Art. 14,c. 1, 14, co. 1, del dlgs n. 33/2013 1) dichiarazione concernente diritti reali su beni immobili e su beni mobili iscritti in pubblici registri, presentata una sola volia
lett. f), d.Igs. n. titolarita di imprese, azioni di societa, quote di partecipazione a societa, esercizio di funzioni di c.nlro 3 mesi dal!a " "
332013 Art. 2, (da pubblicare in tabelle) amministratore o di sindaco di societ, con 'apposizione della formula «sul mio onore affermo che la elez(‘:‘l‘ej d"gl‘l“_ nomina o i‘“" Affari General Segretario
c.1,punto 1, 1. dichiarazione corrisponde al vero» [Per il soggetto, il coniuge non separato e i parenti entro il secondo de;’l,i;‘;:r;';":r"e‘;a '°g?;;'::"§"e € Generale
n. 441/1982 grado, ove gli stessi vi (NB: dando evidenza del mancato consenso) e riferita al )
momento dell'assunzione dell'incarico] pub‘bllcata ff?“’ m]‘la
cessazione dell'incarico o
del mandato).
Art. 14,¢. 1, . . L . . L P . L . ; .
fett. ), dles. n. 2) copia dgll ultfma dichiarazione d§| reddnvl soggetti all'imposta sui reddltf delle.pe.rsone fisiche [Per il Entro 3 mesi dal?a Staff Affari Generali )
332013 Art. 2. soggetto, il comugc non separato ¢ i parenti entro il scc.oudo gradf), ng gli stessi vi col.'@cntano {NB: §audo clezione, dallg nomina o Programmazione e Segretario
¢ 1, punto 2 1.' ever{lualmenle evidenza de]vmvancalvo consenso)] (NB: & necessario lun}tg@, con appositi accorgimenti a cura, dal con‘femﬁento Controllo Generale
n 44I/I9827 dell’ o della la dei dati sensibili) dell'incarico
Art. 14,¢. 1, 3) dichiarazione concernente le spese sostenute ¢ le i assunte per la elettorale ovvero
lett. f), d.lgs. n. attestazione di essersi avvalsi esclusivamente di materiali e di mezzi propagandistici predisposti e messi a Tempestivo Staff Affari Generali segretario
33/2013 Art. 2, disposizione dal partito o dalla formazione politica della cui lista il soggetto ha fatto parte, con l'apposizione (exart. 8, d.Igs. n. Programmazione e Generale
c. 1, punto 3, 1. della formula «sul mio onore affermo che la dichiarazione corrisponde al vero» (con allegate copie delle 33/2013) Controllo
n.441/1982 dichiarazioni relative a finanziamenti e contributi per un importo che nell'anno superi 5.000 €)
Art. 14,c. 1, ) - . ] _ ] ] .
Jett. ), d.lgs. n. 4) a.!les!azlor.te c.once.menle !e van.a.zmm c‘lel]a sxluazlgne pz.nmmomale mlervem‘ne nell'anno pr.ecedenle e Staff Affari G.enerall Segretario
332013 Art. 3 copia della lel]larﬂ‘Zl?l]C dei redditi [Per il soggetto, il coniuge non separato e i parenti entro il secondo Annuale Programmazione e Generale
U aa1080 grado, ove gli stessi vi (NB: dando evidenza del mancato consenso)] Controllo
Art. 14,¢. 1, Tempestivo Staff Affari Generali Segretario
lett. a), d.Igs. n. Atto di nomina o di proclamazione, con l'indicazione della durata dell'incarico o del mandato elettivo (exart. 8, d.Igs. n. Programmazione e
Generale
33/2013 33/2013) Controllo
Art. 14,¢. 1, Tempestivo Staff Affari Generali Segretario
lett. b), d.lgs. n. Curriculum vitae (exart. 8, d.Igs. n. Programmazione e Genorale
33/2013 33/2013) Controllo
Tempestivo Staff Affari Generali Segretario
Compensi di qualsiasi natura connessi all'assunzione della carica (exart. 8, d.Igs. n. Programmazione e
Art. 14,¢. 1, Generale
lett. ¢), d.lgs. n. 33/2013) Controllo
332013 Tempestivo Staff Affari Generali Segretario
Importi di viaggi di servizio ¢ missioni pagati con fondi pubblici (exart. 8, d.lgs. n. Programmazione e
Generale
33/2013) Controllo
Titolari di incarichi politici, [art 14, ¢. 1, e . . S L . o Tempestivo Staff Affari Generali N
di amministrazione, di jetg. d), d.lgs. n. Dau»rclau‘vn all'assunzione di altre cariche, presso enti pubblici o privati, e relativi compensi a qualsiasi titolo (exart. 8, dlgs. n. Programmazione e Segretario
direzione o di governo  |33/2013 corrisposti 3312013) Controllo Generale
Art. 14,¢. 1, Tempestivo Staff Affari Generali Segretario
lett. ¢), d.lgs. n. Altri eventuali incarichi con oneri a carico della finanza pubblica e indicazione dei compensi spettanti (exart. 8, d.lgs. n. Programmazione e Genoralo
33/2013 33/2013) Controllo




ALL. 6 PTPCT 2018-2020

D inazi
:;‘::;:::::e Denominazione sotto- | Lo - U.0. responsabile Dirigente
livello 1 sezione 2 livello normativo Denominazione del singolo obbligo Contenuti dell'obbligo Aggiornamento del i i elo della
(Macrofamiglic) (Tipologie di dati) elaborazione dei dati pubblicazione
Nessuno (va presentata una
Art. 14,c¢. 1, Titolari di incarichi di amministrazione, di 1) dichiarazione concernente diritti reali su beni immobili e su beni mobili iscritti in pubblici registri, sola volta entro 3 mesi
lett. f), d.Igs. n. | direzione o di governo di cui all'art. 14, |titolarita di imprese, azioni di societa, quote di partecipazione a societa, esercizio di funzioni di dalla elezione, dalla Staff Affari Generali
33/2013 Art. 2, co. 1-bis, del dlgs n. 33/2013 amministratore o di sindaco di societa, con l'apposizione della formula «sul mio onore affermo che la nomina o dal conferimento Programmazione e Segretario
c. 1, punto 1, 1. dichiarazione corrisponde al vero» [Per il soggetto, il coniuge non separato e i parenti entro il secondo dell'incarico e resta ® Controll Generale
n. 441/1982 grado, ove gli stessi vi (NB: dando evidenza del mancato consenso) e riferita al pubblicata fino alla ontrofio
Organizzazione momento dell'assunzione dell'incarico] cessazione dell'incarico o
o del mandato).
Art. 14,¢. 1, . . L . . - P . . .
fett. ), dlgs. n 2) copia dell'ultima dichiarazione dei redditi soggetti all'imposta sui redditi delle persone fisiche [Per il Entro 3 mesi dalla Staff Affari Generali
- 1, €85 1. soggetto, il coniuge non separato ¢ i parenti entro il secondo grado, ove gli stessi vi consentano (NB: dando | elezione, dalla nomina o ) Segretario
33/2013 Art. 2, N | PR L . . . Programmazione e
eventualmente evidenza del mancato consenso)] (NB: & necessario limitare, con appositi accorgimenti a cura dal conferimento Generale
c. 1, punto 2, 1. " - . - s " . Controllo
. 441/1982 dell o della la dei dati sensibili) dell'incarico
it 14,¢.1, ichiarazione concernente le spese sostenute ¢ le assunte per la clettorale ovvero
Art. 14,¢. 1 3) dichiarazi le spe I i per I I Il
lett. f), d.lgs. n. attestazione di essersi avvalsi esclusivamente di materiali e di mezzi propagandistici predisposti e messi a Tempestivo Staff Affari Generali seqretario
33/2013 Art. 2, disposizione dal partito o dalla formazione politica della cui lista il soggetto ha fatto parte, con l'apposizione (exart. 8, d.Igs. n. Programmazione e G:nerale
c. 1, punto 3, 1. della formula «sul mio onore affermo che la dichiarazione corrisponde al vero» (con allegate copie delle 33/2013) Controllo
n. 441/1982 dichiarazioni relative a finanziamenti ¢ contributi per un importo che nell'anno superi 5.000 €)
Art. 14,¢. 1, . - P . o 8 . "
Jett. ), d.lgs. . 4) attestazione concernente le variazioni della situazione patrimoniale intervenute nell'anno precedente e Staff Affari Generali Segretario
33/'20i3 ./\gn‘ 3‘ copia della dichiarazione dei redditi [Per il soggetto, il coniuge non separato ¢ i parenti entro il secondo Annuale Programmazione e Gg \
0% grado, ove gli stessi vi (NB: dando evidenza del mancato consenso)] Controllo enerae
Art. 14,c. 1, Staff Affari Generali Seqretario
lett. a), d.Igs. n. Atto di nomina, con l'indicazione della durata dell'incarico Nessuno Programmazione e 8!
Generale
33/2013 Controllo
Art. 14,¢. 1, Staff Affari Generali Segretario
lett. b), d.lgs. n. Curriculum vitae Nessuno Programmazione e anerale
33/2013 Controllo
Staff Affari Generali :
P P - . . N Segretario
Compensi di qualsiasi natura connessi all'assunzione della carica Nessuno Programmazione e
Art. 14,¢. 1, Controll Generale
lett. ¢), d.Igs. n. on |.'o o i
Staff Affari Generali :
33/2013 P - . . L N Segretario
Importi di viaggi di servizio e missioni pagati con fondi pubblici Nessuno Programmazione e Generale
Controllo
Art. 14,¢. 1, . . . . . . . . . . Staff Affari Generali .
Dati relativi all'assunzione di altre cariche, presso enti pubblici o privati, e relativi compensi a qualsiasi titolo ) Segretario
lett. d), d.lgs. n. corrisposti Nessuno Programmazione e Generale
33/2013 oS Controllo
Art. 14,¢. 1, Staff Affari Generali Segretario
lett. ¢), d.lgs. n. Altri eventuali incarichi con oneri a carico della finanza pubblica ¢ indicazione dei compensi spettanti Nessuno Programmazione e 8
332013 Cessati dall'incarico (documentazione da Controllo Generale




ALL. 6 PTPCT 2018-2020

D inazi
:;‘::;:::::e Denominazione sotto- | Lo - U.0. responsabile Dirigente
livello 1 sezione 2 livello normativo Denominazione del singolo obbligo Contenuti dell'obbligo Aggiornamento del i i elo della
P (Tipologie di dati) elaborazione dei dati pubblicazione
(Macrofamiglie)
SUTSit0 Web)
Art. 14.c. 1 1) copie delle dichiarazioni dei redditi riferiti al periodo dell'incarico;
Ta 2) copia della dichiarazione dei redditi successiva al termine dell'incarico o carica, entro un mese dalla . "
lett. f), d.Igs. n. . . . . L . B N . Staff Affari Generali .
del termine di legge per la presentazione della dichiarazione [Per il soggetto, il coniuge non . Segretario
33/2013 Art. 2, . . B . - N Nessuno Programmazione e
o 1 punto 2, 1 separato e i parenti entro il secondo grado, ove gli stessi vi consentano (NB: dando eventualmente evidenza Controll Generale
- P o del mancato consenso)] (NB: & necessario limitare, con appositi accorgimenti a cura dell'interessato o della ontroflo
n. 441/1982 . . . i
amministrazione, la pubblicazione dei dati sensibili)
Art. 14,c. 1, 3) dichiarazione concernente le spese sostenute e le i assunte per la da elettorale ovvero
lett. f), d.Igs. n. attestazione di essersi avvalsi esclusivamente di materiali e di mezzi propagandistici predisposti e messi a Staff Affari Generali Segretario
33/2013 Art. 2, disposizione dal partito o dalla formazione politica della cui lista il soggetto ha fatto parte con riferimento al Nessuno Programmazione e Gg |
c. 1, punto 3, 1. periodo dell'incarico (con allegate copie delle dichiarazioni relative a finanziamenti e contributi per un Controllo enerale
n. 441/1982 importo che nell'anno superi 5.000 €)
Art. 14,c.1, 4) dichiarazione concernente le variazioni della situazione patrimoniale intervenute dopo 'ultima Nessuno (91 Staff Affari Generali .
lett. f), d.Igs. n. . . . . . . . . - presentata una sola volta ) Segretario
attestazione [Per il soggetto, il coniuge non separato ¢ i parenti entro il secondo grado, ove gli stessi vi . Programmazione e
332013 Art. 4, (NB: dando evidenza del mancato consenso)] entro 3 mesi dalla Controll Generale
1.n.441/1982 : - S cessazione dell' incarico). ontrofio
Sanzioni cata o i let: . . . P
anziont per mancata o incompreta Pr d i acarico del le della mancata o dei dati di . .
o comunicazione dei dati da parte dei ovvech careo ¢ e ! ! e Tempestivo Staff Affari Generali )
Sanzioni per mancata Art. 47,c. 1, B P O, cui all'articolo 14, la patrimoniale del titolare dell'incarico al momento ) Segretario
L Lo titolari di incarichi politici, di 5 . . 3 s L ) . N .. (exart. 8,d.Igs. n. Programmazione e
comunicazione dei dati d.lgs. n. 33/2013 L HOT dell'assunzione della carica, la titolarita di imprese, le partecipazioni azionarie proprie nonché tutti i Generale
amministrazione, di direzione o di P, . . 33/2013) Controllo
compensi cui da diritto I'assuzione della carica
governo
Art. 13,c. 1 P A . . r e : . R T ti . N : .
& o o Indicazione delle competenze di ciascun ufficio, anche di livello dirigenziale non generale, i nomi dei empestivo U.0. Bilancio e gestione Segretario
lett. b), d.lgs. n. | Articolazione degli uffici dirigenti responsabili dei singoli uffici (exart. 8, dlgs. n. del personale Generale
332013 & P & 33/2013) P
Art. 13,¢. 1, . " Loy . otea 3. T st " N . .
et ) ’dc] o n. |Organigramma Illustrazione in forma semplificata, ai fini della piena accessibiliti e comprensibilita dei dati, (ex a;mge:i ‘1V2 N U.0. Bilancio e gestione Segretario
) o - ©), C.1gs. . dell dell mediante 'or o analoghe rapp i grafiche & GBS 1. del personale Generale
Atticolazione degli uffici  [33/2013 . 33/2013)
(da pubblicare sotto forma di
organigramma, in modo tale che a ciascun
ufficio sia assegnato un link ad una pagina .
Art. 13,¢. 1, < A tna p Tempestivo . ) a
contenente tutte le informazioni previste L . I . . U.0. Bilancio e gestione Segretario
lett b, dlgs.n. | Nomi dei dirigenti responsabili dei singoli uffici (exart. 8, d.lgs. n. el | o
33/2013 33/2013) el personale enerale
Art. 13,¢. 1, Elenco completo dei numeri di telefono e delle caselle di posta elettronica istituzionali e delle caselle di Tempestivo .
Telefono e posta . . . . L . . . L . . . I Segretario
. lett. d), d.lgs. n. |Telefono e posta elettronica posta elettronica certificata dedicate, cui il cittadino possa rivolgersi per qualsiasi richiesta inerente i compiti (exart. 8, d.Igs. n. Staff Comunicazione
elettronica P Generale
33/2013 istituzionali 33/2013)
S L ] . . . . . Unita Organizzativa che
Estremi degli atti di conferimento di incarichi di collaborazione o di consulenza a soggetti esterni a qualsiasi Tempestivo e :
Art. 15,¢. 2, . . . . . . . . - S . conferisce l'incarico e U.O. Segretario
titolo (compresi quelli affidati con contratto di e ) con dei (exart. 8, d.lgs. n. I .
dlgs. n. 332013 - ! ! S ! Bilancio e gestione del Generale
soggetti percettori, della ragione dell'incarico e dell'ammontare erogato 33/2013)

personale




ALL. 6 PTPCT 2018-2020

D inazi
:;‘::;:::::e Denominazione sotto- | e - U.0. responsabile Dirigente
livello 1 sezione 2 livello normativo Denominazione del singolo obbligo Contenuti dell'obbligo Aggiornamento del i i elo della
P (Tipologie di dati) elaborazione dei dati pubblicazione
(Macrofamiglie)
Unita Organizzativa che
. . . . conferisce I'incarico e U.0. Segretario
Per ciascun titolare di incarico: A .
Bilancio e gestione del Generale
personale
T . Unita Organizzativa che
Art. 15,¢. 1, . . . L . empestivo conferisce l'incarico e U.O. Segretario
1) curriculum vitae, redatto in conformita al vigente modello europeo (exart. 8, d.Igs. n. L .
lett. b), d.Igs. n. Bilancio e gestione del Generale
33/2013)
33/2013 personale
Art. 15,¢. 1, Consul lab T " Unita Organizzativa che
. Titolari di incarichi di [lett. ¢), dlgs. n, |Onsulentt e collaboratort 2) dati relativi allo svolgimento di incarichi o alla titolarita di cariche in enti di diritto privato regolati o empestivo conferisce l'incaricoe U.0.|  Segretario
Consulenti e . - L . . . PN B (exart. 8, d.Igs. n. . .
g collaborazione o 33/2013 finanziati dalla pubblica oallo di attivita p Bilancio e gestione del Generale
collaboratori consulenza 33/2013) \
(da pubblicare in tabelle) personale
Art. 15,¢. 1 . . . . . . Unita Organizzativa che
s.cl, 3) compensi comunque denominati, relativi al rapporto di lavoro, di consulenza o di collaborazione Tempestivo ' Organizza )
lett. d), d.lgs. n. N N . N N . R ) . conferisce I'incarico e U.O. Segretario
(compresi quelli affidati con contratto di collaborazione coordinata ¢ continuativa), con specifica evidenza (exart. 8, d.lgs. n. L N
33/2013 . L . . Bilancio e gestione del Generale
delle eventuali componenti variabili o legate alla valutazione del risultato 33/2013)
personale
Art. 15,¢.2,
.Igs. n. 33/201 . . . . P . . T it Staff Affari Generali .
dlgs. n.33/2013 Tabelle relative agli elenchi dei consulenti con indicazione di oggetto, durata e compenso dellincarico empestivo ‘ Segretario
Art. 53, c. 14, (comunicate alla Funzione pubblica) (exart. 8, d.Igs. n. Programmazione e Generale
dlgs.n. P 33/2013) Controllo "
165/2001
Unita Organizzativa che
Ant. 53,c. 14, conferisce I'incarico e U.O. Segretario
d.lgs. n. Attestazione dell'avvenuta verifica dell'i i disi anche i, di conflitto di interesse Tempestivo " . . 8
Bilancio e gestione del Generale
165/2001
personale
Per ciascun titolare di incarico:
Art. 14, ¢. 1 Tempestivo - . .
’ o . . . . . U.0. Bil ¢ S t:
lett. a) e c. 1-bis, Atto di conferimento, con lindicazione della durata dell'incarico (exart. 8, d.lgs. n. lanclo e gestione cgretario
del personale Generale

d.lgs. n. 33/2013

33/2013)




ALL. 6 PTPCT 2018-2020

D inazi
:;‘::;:::::e Denominazione sotto- | Lo - U.0. responsabile Dirigente
livello 1 sezione 2 livello normativo Denominazione del singolo obbligo Contenuti dell'obbligo Aggiornamento del i i elo della
P (Tipologie di dati) elaborazione dei dati pubblicazione
(Macrofamiglie)
At 14,c. 1, . . . . L. . Tempestivo U.0. Bilancio e gestione Segretario
lett. b) e c. 1-bis, Curriculum vitae, redatto in conformit al vigente modello europeo (exart. 8, d.Igs. n. del | & |
d.lgs. n. 332013 33/2013) €l personale enerale
) . . y . .o . . . Tempestivo - . N
Compensi di qualsiasi natura connessi all'assunzione dell'incarico (con specifica evidenza delle eventuali (exart. 8, dlgs. n U.0. Bilancio e gestione Segretario
Art. 14,c. 1, componenti variabili o legate alla valutazione del risultato) 33/2013) del personale Generale
lett. ¢) e c. 1-bis,
d.lgs. n. 33/2013 [empes!
€ T, R Tempestivo U.0. Bilancio e gestione Segretario
Importi di viaggi di servizio e missioni pagati con fondi pubblici (exart. 8, d.lgs. n.
del personale Generale
33/2013)
;::' (11;‘ CCL ]1' bis Dati relativi allassunzione di altre cariche, presso enti pubblici o privati, e relativi compensi a qualsiasi titolo (cx];;mgei‘é ‘Z N U.0. Bilancio e gestione Segretario
dlgs. n. 332013 corrisposti 33/2013) del personale Generale
Art. 14,c. 1, Tempestivo . ) )
i . e AU R . ’ ’ u.0. Bil t Segret:
lett. e) e c. 1-bis, Altri eventuali incarichi con oneri a carico della finanza pubblica e indicazione dei compensi spettanti (exart. 8, d.Igs. n. dlelan:ros:ngaelz lone ;5:;:':
d.lgs. n. 33/2013 33/2013) P
Art 14 e 1 Nessuno (va presentata una
o U 1) dichiarazione concernente diritti reali su beni immobili e su beni mobili iscritti in pubblici registri, sola volta entro 3 mesi
Titolari di incarichi lett. f) e c. 1-bis, - B titolarita di i ioni di societa te di partecipazi - cizio di funzioni di dalla elezi dall
iricenziali nistrativi |dlgs. n. 33/2013 Incarichi amministrativi di vertice ~ (da |titolarita di imprese, azioni di societd, quote di partecipazione a societ, esercizio di funzioni di alla elezione, dalla
dmgenﬂa‘! amﬂ“‘"‘s A'n 2 L | pubblicare in tabelle) amministratore o di sindaco di societa, con l'apposizione della formula «sul mio onore affermo che la nomina o dal conferimento | U.O. Bilancio e gestione Segretario
di vertice ol Ln dichiarazione corrisponde al verox [Per il soggetto, il coniuge non separato ¢ i parenti entro il secondo dell'incarico e resta del personale Generale
P o grado, ove gli stessi vi (NB: dando evidenza del mancato consenso) e riferita al pubblicata fino alla
441/1982 ) ! " A o
momento dell'assunzione dell'incarico] cessazione dell'incarico o
del mandato).
Art. 14,¢. 1,
lett. f) e c. 1-bis, 2) copia dell'ultima dichiarazione dei redditi soggetti all'imposta sui redditi delle persone fisiche [Per il
B . . . B . S Entro 3 mesi della nomina I . .
d.lgs. n. 33/2013 soggetto, il coniuge non separato ¢ i parenti entro il secondo grado, ove gli stessi vi consentano (NB: dando o dal conferimento U.0. Bilancio e gestione Segretario
Art.2,c. 1, eventualmente evidenza del mancato consenso)] (NB: € necessario limitare, con appositi accorgimenti a cura " del personale Generale
" . . S S - dell'incarico
punto 2, 1. n. dell o della la dei dati sensibili)
441/1982
Art. 14,¢. 1,
lett. f) e . 1-bis, 3) attestazione concernente le variazioni della situazione patrimoniale intervenute nell'anno precedente e T : .
N o . . L . N N . . B U.0. Bilancio e gestione Segretario
d.lgs. n. 33/2013 copia della dichiarazione dei redditi [Per il soggetto, il coniuge non separato ¢ i parenti entro il secondo Annuale
oo N del personale Generale
Art.3,1n, grado, ove gli stessi vi (NB: dando evidenza del mancato consenso)]
441/1982
Tempestivo T : .
Art. 20,¢. 3, . . . . . . . U.0. Bil it Si t:
0,¢.3 Dichiarazione sulla insussistenza di una delle cause di inconferibilita dell'incarico (art. 20, c. 1, dlgs. n. lancio e gestione esretario
d.lgs. n. 39/2013 30/2013) del personale Generale




ALL. 6 PTPCT 2018-2020

D inazi
o seame. | Denominazione sotto- | o - U.0. responsabile Dirigente
N sezione 2 livello N Denominazione del singolo obbligo Contenuti dell'obbligo Aggiornamento del i i elo della
livello 1 normativo
P Tipologie di dati elaborazione dei dati pubblicazione
(Macrofamiglie)
Art. 20,c.3 Annuale U.0. Bilancio e gestione Segretario
DS Dichiarazione sulla insussistenza di una delle cause di incompatibilita al conferimento dell'incarico (art. 20, c. 2, d.Igs. n. o 8 8
d.lgs. n. 39/2013 del personale Generale
39/2013)
Art. 14, . 1-ter,
secs)ndo . | . L . Annuale U.0. Bilancio e gestione Segretario
periodo, d.lgs. n. degli percepiti a carico della finanza pubblica "
332013 (non oltre il 30 marzo) del personale Generale
Per ciascun titolare di incarico:
Art. 14, ¢. 1, Tempestivo o ) )
: . - SN . U.0. Bilancio e gestione Segretario
lett. a) e c. 1-bis, Atto di conferimento, con l'indicazione della durata dell'incarico (exart. 8, d.Igs. n. del ersongale G:nerale
dlgs. n. 332013 33/2013) P
Art. 14, .1, . . . . N . Tempestivo U.0. Bilancio e gestione Segretario
lett. b) e c. 1-bis, Curriculum vitae, redatto in conformita al vigente modello europeo (exart. 8, d.Igs. n. del personal General
d.lgs. n. 332013 33/2013) € personaie enerale
Compensi di qualsiasi natura connessi all'assunzione dell'incarico (con specifica evidenza delle eventuali (ex attmgtzl 1[\/(; n U.0. Bilancio e gestione Segretario
Art. 14,c. 1, componenti variabili o legate alla valutazione del risultato) 33'/2'0] 3? o del personale Generale
lett. ¢) e c. 1-bis, = "
d.lgs. n. 33/2013 Cmpestivo U.0. Bilancio e gestione Segretario
¢ Importi di viaggi di servizio ¢ missioni pagati con fondi pubblici (exart. 8, dlgs. n. & €
del personale Generale
33/2013)
Art. 14,¢. 1 . - . . . - — . . P T ive
lc: n :.Cc 1’ bis. Dati relativi all'assunzione di altre cariche, presso enti pubblici o privati, e relativi compensi a qualsiasi titolo (ex a;mgezul\gos N U.0. Bilancio e gestione Segretario
d.lgs. n. 33/2013 Incarichi dirigenziali, a qualsiasi titolo corrisposti 33/2013) del personale Generale
conferiti, ivi inclusi quelli conferiti
Art. 14,c. 1, discre.z.mnalmenle dall'organo di indirizzo Tempestivo 0.0, Bilancio e gestione Segretario
lett. ¢) e c. 1-bis,|  politico senza procedure pubbliche di [ Altri eventuali incarichi con oneri a carico della finanza pubblica ¢ indicazione dei compensi spettanti (exart. 8, d.lgs. n. o 8 8
d.lgs. n. 332013 selezione e titolari di posizione 33/2013) del personale Generale
con funzioni dirigenziali
e tae 1, | (da pubblicare in tabell che st Nessuno (va presentata una
i rigenziali i et pec tibis | 1 apu “.“’.’f n fde.?f ‘?S‘;“gf““:? 1) dichiarazione concernente diritti reali su beni immobili e su beni mobili iscritti in pubblici registri, sola volta entro 3 mesi
(dirigenti non generali) Al .s N 3% /ZOi; 2 ;ég;en ! :‘uazlovm. lm‘"e" I’l. l‘rl‘}’e_nd! titolarita di imprese, azioni di societa, quote di partecipazione a societa, esercizio di funzioni di dalla elezione, dalla
P e ot 01 Jamministatore o di sindaco di societa, con Iapposizione della formula «sul mio onore affermo che la nomina o dal conferimento | U.0. Bilancio e gestione | Segretario
un‘loy1 ) ’n posizione orggr?lzza w]a contunziont 1 i hiarazione corrisponde al vero» [Per il soggetto, il coniuge non separato ¢ i parenti entro il secondo dell'incarico e resta del personale Generale
g sy rigenziali) grado, ove gli stessi vi (NB: dando evidenza del mancato consenso) e riferita al pubblicata fino alla

momento dell'assunzione dell'incarico]

cessazione dell'incarico o
del mandato).




ALL. 6 PTPCT 2018-2020

D inazi
o seame. | Denominazione sotto- | o - U.0. responsabile Dirigente
livello 1 sezione 2 livello normativo Denominazione del singolo obbligo Contenuti dell'obbligo Aggiornamento del i ione e/o della
P (Tipologie di dati) elaborazione dei dati pubblicazione
(Macrofamiglie)
Art. 14,¢c. 1,
lett. f) e c. 1-bis, 2) copia dell'ultima dichiarazione dei redditi soggetti all'imposta sui redditi delle persone fisiche [Per il . .
p . . B . S Entro 3 mesi della nomina I . .
d.lgs. n. 33/2013 soggetto, il coniuge non separato e i parenti entro il secondo grado, ove gli stessi vi consentano (NB: dando o dal conferimento U.0. Bilancio e gestione Segretario
Art.2,c.1, eventualmente evidenza del mancato consenso)] (NB: & necessario limitare, con appositi accorgimenti a cura ontert del personale Generale
" S A MR dell'incarico
punto 2, 1. n. dell o della la dei dati sensibili)
441/1982
Personale Art. 14,c. 1,
lett. f) e c. 1-bis, 3) attestazione concernente le variazioni della situazione patrimoniale intervenute nell'anno precedente e I . .
. B L B N . . . . U.0. Bilancio e gestione Segretario
d.Igs. n. 33/2013 copia della dichiarazione dei redditi [Per il soggetto, il coniuge non separato e i parenti entro il secondo Annuale del personale Generale
Art.3,1n. grado, ove gli stessi vi (NB: dando evidenza del mancato consenso)] P
441/1982
Tempestivo . ] .
Art. 20, ¢. 3 P . . . . : U.0. Bilancio e gestione Segretario
>G> Dichiarazione sulla insussistenza di una delle cause di inconferibilita dell'incarico (art. 20, c. 1, d.Igs. n. 8 8!
d.lgs. n. 39/2013 del personale Generale
39/2013)
Art.20,¢.3 Annuale U.0. Bilancio e gestione Segretario
2 Dichiarazione sulla insussistenza di una delle cause di incompatibilita al conferimento dell'incarico (art. 20, c. 2, d.Igs. n. e 8 8
d.lgs. n. 39/2013 del personale Generale
39/2013)
AT 14, C. I-ter,
secondo : ) - ) Annuale U.0. Bilancio e gestione Segretario
periodo, d.lgs. n. degli percepiti a carico della finanza pubblica !
(non oltre il 30 marzo) del personale Generale
33/2013
Art. 19, c. 1-bis, . - A . . . . . . PR T . .
A . . - Numero e tipologia dei posti di funzione che si rendono disponibili nella dotazione organica e relativi criteri . U.0. Bilancio e gestione Segretario
d.lgs. n. Posti di funzione disponibili di scelta Tempestivo del | G \
165/2001 E el personale enerale
Art. 14, c. 1
T R . . ST N . U.0. Bilancio e gestione Segretario
lett. a), d.lgs. n. Atto di nomina o di proclamazione, con l'indicazione della durata dell'incarico o del mandato elettivo Nessuno 8 8
del personale Generale
33/2013
Art. 14,¢. 1, I . .
N ) ) U.0. Bilancio e gestione Segretario
lett. b), d.Igs. n. Curriculum vitae Nessuno del personale Generale
33/2013 P
.2 . . U.0. Bilanci ti St tari
Art. 14,¢. 1, Compensi di qualsiasi natura connessi all'assunzione della carica Nessuno lancio e gestione egretario
del personale Generale
lett. ¢), d.Igs. n. U.0. Bilanci m 3 cari
e - . . L .0. Bilancio e gestione egretario
332013 Importi di viaggi di servizio e missioni pagati con fondi pubblici Nessuno 8 8
del personale Generale
Art. 14,c. 1, o ] ] ] o - . o ] )
Jett. d), d.lgs. n. Dati relativi all'assunzione di altre cariche, presso enti pubblici o privati, e relativi compensi a qualsiasi titolo Nessuno U.0. Bilancio e gestione Segretario
33013 8. 1. corrisposti del personale Generale
Dirigenti cessati dal rapporto di lavoro
- Art. 14,¢. 1, . . I . .
Dirigenti cessati (documentazione da pubblicare sul sito I o o : ) ) U.0. Bilancio e gestione Segretario
lett. ), d.Igs. n. Altri eventuali incarichi con oneri a carico della finanza pubblica e indicazione dei compensi spettanti Nessuno
web) del personale Generale
33/2013
1) copie delle dichiarazioni dei redditi riferiti al periodo dell'incarico;
Art. 14,¢. 1, . L . . L . . T . .
fett. 9, dlgs. n 2) copia della dichiarazione dei redditi successiva al termine dell'incarico o carica, entro un mese dalla
- 1, €85 1. scadenza del termine di legge per la presentazione della dichairazione [Per il soggetto, il coniuge non U.0. Bilancio e gestione Segretario
33/2013 Art. 2, . . B . L . Nessuno
separato ¢ i parenti entro il secondo grado, ove gli stessi vi consentano (NB: dando eventualmente evidenza del personale Generale

c. 1, punto 2, 1.
n.441/1982

del mancato consenso)] (NB: ¢ necessario limitare, con appositi accorgimenti a cura dell'interessato o della
amministrazione, la pubblicazione dei dati sensibili)




ALL. 6 PTPCT 2018-2020

D inazi
:;‘::;:::::e Denominazione sotto- | Lo - U.0. responsabile Dirigente
livello 1 sezione 2 livello normativo Denominazione del singolo obbligo Contenuti dell'obbligo Aggiornamento del i i elo della
P (Tipologie di dati) elaborazione dei dati pubblicazione
(Macrofamiglie)
Art. 14,c. 1, . . L L o - Nessuno (va
3) dichiarazione concernente le variazioni della situazione patrimoniale intervenute dopo I'ultima - . .
lett. f), d.Igs. n. ) ! . . . . . " . presentata una sola volta | U.O. Bilancio e gestione Segretario
attestazione [Per il soggetto, il coniuge non separato e i parenti entro il secondo grado, ove gli stessi vi h
33/2013 Art. 4, NB: dande cvidenba dcl maneato consenso)] entro 3 mesi dalla del personale Generale
1.n. 441/1982 : videnz cessazione dellincarico).
Sanzioni per mancata o incompleta Pr i i ia carico del della mancata o i dei dati di Tempestivo
Sanzioni per mancata Art.47,c. 1, zioni per mancata o pieta cui all'articolo 14, i la si patrimoniale compl del titolare dell'incarico al momento pestiv U.0. Bilancio e gestione Segretario
i pe o comunicazione dei dati da parte dei ‘ . ! 4 Sitazions ! vacel e 3 0 a1 mo (exart. 8, d.lgs. n.
comunicazione dei dati  |d.lgs. n. 33/2013| SO Hicazione cel Cat ; dell'assunzione della carica, la titolarita di imprese, le partecipazioni azionarie proprie nonché tutti i del personale Generale
titolari di incarichi dirigenziali T, . . 33/2013)
compensi cui da diritto I'assuzione della carica
Art. 14,c. 1- Tempestivo o ) )
- - o - . . L S P - ST . U.0. Bilancio e gestione Segretario
Posizioni organizzative quinquies., d.Igs.|Posizioni organizzative Curricula dei titolari di posizioni organizzative redatti in conformita al vigente modello europeo (exart. 8, d.lgs. n.
del personale Generale
n.33/2013 33/2013)
Conto annuale del personale e relative spese sostenute, nell'ambito del quale sono rappresentati i dati relativi Annuale
Art. 16, ¢. 1, alla dotazione organica e al personale effettivamente in servizio e al relativo costo, con I'indicazione della U.0. Bilancio e gestione Segretario
Conto annuale del personale ot A ° : . ‘ (art. 16,c. 1, dIgs. n.
dlgs. n. 332013 distribuzione tra le diverse qualifiche e aree professionali, con particolare riguardo al personale assegnato 3312013) del personale Generale
Dotazione organica agli uffici di diretta collaborazione con gli organi di indirizzo politico
At 16.¢.2, ] ] Costo complessivo del personale a tempo indeterminato in servizio, articolato per aree professionali, con Annuale 1.0, Bilancio ¢ gestione segretario
Costo personale tempo indeterminato particolare riguardo al personale assegnato agli uffici di diretta collaborazione con gli organi di indirizzo (art. 16, c. 2, d.Igs. n.
d.lgs. n. 33/2013 . del personale Generale
politico 33/2013)
Personale non a tempo indeterminato . . . L B . . Annuale I . .
Art. 17,¢. 1, Personale con rapporto di lavoro non a tempo indeterminato, ivi compreso il personale assegnato agli uffici @rt. 17, c. 1, d.lgs. n U.0. Bilancio e gestione Segretario
d.lgs. n. 33/2013 (da pubblicare in tabelle) di diretta collaborazione con gli organi di indirizzo politico . 3’3&0; 3)' g 1. del personale Generale
Personale non a tempo
indeterminato Coslo de‘l personale non a tempo ) . ) ) . Trimestrale o ) )
Art.17,¢.2, |indeterminato Costo complessivo del personale con rapporto di lavoro non a tempo indeterminato, con partcolare riguardo| WIS U.0. Bilancio e gestione Segretario
d.Igs. n. 33/2013 al personale assegnato agli uffici di diretta collaborazione con gli organi di indirizzo politico ) 3’3&0; 3)' s del personale Generale
(da pubblicare in tabelle) i i
Tassi di assenza trimestrali Trimestrale
P Art. 16, ¢. 3. . . U L. U.0. Bilanci tit S tari
Tassi di assenza d‘l’ s n’ ;3/5013 Tassi di assenza del personale distinti per uffici di livello dirigenziale (art. 16, ¢. 3, d.lgs. n. dlelan:;sngj: lone g::\z:lf
gs.n. (da pubblicare in tabelle) 33/2013) P
Art. 18, d.Igs. n. L . . -
Incarichi conferii ¢ 3312013 Incarichi conferit ¢ autorizzati ai Tempestivo
e conter ) dipendenti (dirigenti ¢ non dirigenti) Elenco degli incarichi conferiti o autorizzati a ciascun dipendente (dirigente e non dirigente), con pes U.0. Bilancio e gestione Segretario
autorizzati ai dipendenti Art. 53, c. 14, . | o . (exart. 8, d.Igs. n.
. L I'indicazione dell'oggetto, della durata e del compenso spettante per ogni incarico del personale Generale
(dirigenti ¢ non dirigenti) |d.lgs. n. (da pubblicare in tabelle) 33/2013)
165/2001 P
Art. 21,¢. 1,
d.lgs. n. 33/2013 - . . . . . . L . . T st I . .
. . 8s. I . . Riferimenti necessari per la consultazione dei contratti e accordi collettivi nazionali ed eventuali empestivo U.0. Bilancio e gestione Segretario
Contrattazione collettiva  |Art. 47, c. 8, Contrattazione collettiva . Lo . (exart. 8, d.Igs. n.
interpretazioni autentiche del personale Generale
dlgs.n. 33/2013)
165/2001
At 21,0.2, ] - B Contratt] integrativi stipulati, con la relazione tecnico- ia ¢ quella llustrativa, certificate dagli organi Tempestivo 1.0, Bilancio e gestione segretario
Contratti integrativi di controllo (collegio dei revisori dei conti, collegio sindacale, uffici centrali di bilancio o analoghi organi (exart. 8, d.lgs. n.
d.lgs. n. 33/2013 PP N . . del personale Generale
previsti dai rispettivi ) 33/2013)
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. . . Art. 21, c. 2. - . . . P
Contrattazione integrativa .21, ¢.2, P h sui costi della , certificate dagli organi di controllo
d.lgs. n. 33/2013 . - . - N e Annuale N . .
- . . interno, al Mi dell'Economia e delle finanze, che predispone, allo scopo, uno specifico U.0. Bilancio e gestione Segretario
Art. 55, c. Costi contratti integrativi - . " N - . h o (art. 55, ¢c. 4, d.Igs. n.
4. lgs. n modello di rilevazione, d'intesa con la Corte dei conti ¢ con la Presidenza del Consiglio dei Ministri - 150/2009) del personale Generale
15012000 Dipartimento della funzione pubblica
Art. 10, ¢. 8, Tempestivo Staff Affari Generali .
N : Segretario
lett. ¢), d.Igs. n. Nominativi (exart. 8, d.Igs. n. Programmazione e Generale
33/2013 o 33/2013) Controllo
Art. 10, ¢. 8, Tempestivo Staff Affari Generali Segretario
orv lett. ¢), d.Igs. n. Curricula (exart. 8, d.lgs. n. Programmazione e 8
33/2013 33/2013) Controllo Generale
(d li in tabelle)
Par. 14.2, delib. Tempestivo Staff Affari Generali .
. . . : Segretario
CiVIT n. Compensi (exart. 8, d.lgs. n. Programmazione e Generole
12/2013 33/2013) Controllo
L Art. 19, d.Igs. n. andi di concorso Bandi di concorso per il reclutamento, a qualsiasi titolo, di personale presso I'amministrazione nonche' i empestivo U.0. Bilancio e gestione Segretario
Bandi di concorso 332013 criteri di valutazione della Commissione e le tracce delle prove scritte (exart. 8 dlgs. n. del personale Generale
° (da pubblicare in tabelle) P 33/2013) P
Sistema di misurazione ¢ |Par. 1, delib. Sistema di misurazione e valutazione staff Affari Generali Segretario
Performance valutazione della CiVIT n. Sistema di misurazione e valutazione della Performance (art. 7, d.Igs. n. 150/2009) Temp Progr ione e ©
della Performance Generale
Performance 104/2010 Controllo
. . . . T ive taff Affari Gi li
) Piano della Performance/Piano esecutivo |Piano della Performance (art, 10, d.lgs. 150/2009) empestivo statt Affari Generall Segretario
Piano della Performance 1ano ¢ ! eriormanc ; - . (exart. 8, d.lgs. n. Programmazione e
Art. 10, c. 8, di gestione Piano esecutivo di gestione (per gli enti locali) (art. 169, c. 3-bis, d.Igs. n. 267/2000) 33/2013) Controllo Generale
lett. b), d.Igs. n. 3 3
Relazione sulla 33/20)] 3 & Tempestivo staff Affari Generali Segretario
Relazione sulla Performance Relazione sulla Performance (art. 10, d.Igs. 150/2009) (ex art. 8, d.Igs. n. Programmazione e 8
Performance Generale
33/2013) Controllo
. . . . . . L Tempestivo U.0. Bilancio e gestione Segretario
Ammontare complessivo dei premi Ammontare complessivo dei premi collegati alla performance stanziati (exart. 8, d.lgs. n. del nereomle Genorale
Ammontare complessivo  |Art. 20, ¢c. I, 33/2013) P
dei premi d.lgs. n. 33/2013 Tempestivo 0.0, Bilanci ) s )
(da pubblicare in tabelle) Ammontare dei premi effettivamente distribuiti (exart. 8, d.lgs. n. -0. Bilancio e gestione egretario
del personale Generale
33/2013)
T L . . . N Tempestivo " . .
Criteri definiti nei sistemi di misurazione e valutazione della performance per I’assegnazione del (exart. 8, dlgs. n U.0. Bilancio e gestione Segretario
trattamento accessorio 33/2013) del personale Generale
Dati relativi ai premi
Dati iviai i Art. 20, ¢. 2, L L . . . - Tempestivo - . N
ati relativi ai premi dllgs. n. 332013 Distribuzione del trattamento accessorio, in forma aggregata, al fine di dare conto del livello di selettivita (exart. 8, d.Jgs. n U.0. Bilancio e gestione Segretario
T (da pubblicare in tabellc) utilizzato nella distribuzione dei premi e degli incentivi 33001 'sf - del personale Generale
Tempestivo o ) )
RS - - ERTI P P A . .0. Bill ti t:
Grado di differenziazione dell'utilizzo della premialita sia per i dirigenti sia per i dipendenti (exart. 8, d.lgs. n. U-0. Bilancio e gestione Segretario
33/2013) del personale Generale
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Art.22,c. 1, Eleqco d§g1| emlvp‘uhh]l‘cl, comungue denoml‘nau. 1::mum, Yng:lat{ efmanzfa(l dall ammlmsvlra%mnve ovvero Annuale staff Affari Generali )
lett. ), d.lgs. n. per i quali l'amministrazione abbia il potere di nomina degli i dell'ente, con I delle ) Segretario
uat > . ! N e, con Fncle ‘ (art. 22,c. 1, d/Jgs. n. Programmazione e
33/2013 funzioni attribuite e delle attivita svolte in favore dell'amministrazione o delle attivita di servizio pubblico Generale
- 33/2013) Controllo
affidate
Per ciascuno degli enti:
Annuale staff Affari Generali Segretario
1) ragione sociale (art. 22, ¢. 1, d.lgs. n. Programmazione e G:nerale
33/2013) Controllo
Annuale staff Affari Generali .
. . Segretario
2) misura dell’ par dell (art. 22, c. 1, d.Igs. n. Programmazione e Generale
33/2013) Controllo
Annuale staff Affari Generali Segretario
3) durata dell'impegno (art. 22, c. 1, d.Igs. n. Programmazione e G:nerale
33/2013) Controllo
Art. 22,¢.2, . o . . A Annuale staff Affari G‘enerah Segretario
dlgs. n. 3372013 4) onere complessivo a qualsiasi titolo gravante per 'anno sul bilancio dell'amministrazione (art. 22, c. 1, dlgs. n. Programmazione e enorale
Enti pubblici vigilati 33/2013) Controllo
R R i dellammini i i di gove . . Annuale staff Affari Generali s .
Enti pubblici vigilati ) numero dei rappresentanti del ammuustmzxvonc negli organi di governo e trattamento economico (@rt.22,c. 1, dJgs.n. Programmazione e egretario
complessivo a ciascuno di essi spettante (con l'esclusione dei rimborsi per vitto e alloggio) 332013 Generale
(da pubblicare in tabelle) ) Controllo
Annuale staff Affari Generali .
. P . P . - . Segretario
6) risultati di bilancio degli ultimi tre esercizi finanziari (art. 22, ¢. 1,d.Igs. n. Programmazione e
Generale
33/2013) Controllo
" m
7) incarichi di amministratore dell'ente ¢ relativo i ivo (con l'esclusione dei Annuale staff Affari Generali Segretario
rimborsi per vitto e alloggio) (art.22,c. 1, dlgs. . Programmazione e Generale
s 33/2013) Controllo
Tempestivo staff Affari Generali )
Art. 20, ¢. 3, L . . A PP . . N . S t:
it 20,c. 3, Dichiarazione sulla insussistenza di una delle cause di inconferibilita dell‘incarico (link al sito dellente) (art. 20, c. 1, d.lgs. n. Programmazione e ceretario
d.lgs. n. 39/2013 Generale
39/2013) Controllo
S . . . . P . . . Al I taff Affari Gi li .
Art. 20,c. 3, Dichiarazione sulla insussistenza di una delle cause di incompatibilita al conferimento dellincarico (/ ink al nnuale statt Affari Generall Segretario
d.lgs. n. 39/2013 sito dell'ente) (art. 20,c. 2, d.lgs. n. Programmazione e Generale
gs. n. 3 3 39/2013) Controllo
Annuale staff Affari Generali .
Art. 22, ¢. 3, PP A L . Segretario
Collegamento con i siti istituzionali degli enti pubblici vigilati (art. 22,¢c. 1, d/Jgs. n. Programmazione e
d.lgs. n. 33/2013 Generale
33/2013) Controllo
Elenco delle societa di cui I ini ione detiene di quote di partecipazione anche minoritaria,
Art.22,c. 1, con l'indicazione dell'entita, delle funzioni attribuite ¢ delle attivita svolte in favore dell'amministrazione o Annuale staff Affari Generali Segretario
lett. b), d.Igs. n. delle attivita di servizio pubblico affidate, ad esclusione delle societa, partecipate da amministrazioni (art. 22, ¢. 1, d.lgs. n. Programmazione e G:nerale
33/2013 pubbliche, con azioni quotate in mercati regolamentati italiani o di altri paesi dell'Unione europea, ¢ loro 33/2013) Controllo
controllate. (art. 22, c. 6, d.Igs. n. 33/2013)
Annuale staff Affari Generali Segretario
Per ciascuna delle societa: (art. 22, ¢. 1, d.Igs. n. Programmazione e 8!
Generale

33/2013)

Controllo
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Annuale staff Affari Generali Segretario
1) ragione sociale (art. 22, c. 1, dgs. n. Programmazione e ng o
33/2013) Controllo enerere
Annuale staff Affari Generali Segretario
2) misura dell’ partecipazione dell (art. 22, ¢. 1, d.lgs. n. Programmazione e G:nerale
33/2013) Controllo
Annuale staff Affari Generali Segretario
3) durata dellimpegno (art. 22,c. 1, d.lgs. n. Programmazione e Gjnerale
33/2013) Controllo
P . 3 ff Affari li
Art.22,¢.2, Dati societa partecipate . . y P . . N Annuale sta ar G?nera ' Segretario
d.lgs. n. 33/2013 4) onere complessivo a qualsiasi titolo gravante per I'anno sul bilancio dell'amministrazione (art. 22, c. 1, d.lgs. n. Programmazione e Generale
. 33/2013) Controllo
(da pubblicare in tabelle)
" . . N . - . Annuale staff Affari Generali .
5) numero dei rappresentanti dell'amministrazione negli organi di governo e trattamento economico . Segretario
complessivo a ciascuno di essi spettante (art. 22 ¢ 1, dlgs.n. Programmazione e Generale
P P 33/2013) Controllo
Annuale staff Affari Generali Segretario
Enti controllati 6) risultati di bilancio degli ultimi tre esercizi finanziari (art. 22, ¢. 1, d.lgs. n. Programmazione e 8 |
Societa partecipate 33/2013) Controllo Generale
Annuale staff Affari Generali .
. e . L . . . . Segretario
7) incarichi di amministratore della societa e relativo trattamento economico complessivo (art. 22, ¢. 1,d.Igs. n. Programmazione e
Generale
33/2013) Controllo
Tempestivo staff Affari Generali ]
Art. 20, ¢. 3. S . . P T . . " . S t
> ¢ Dichiarazione sulla insussistenza di una delle cause di inconferibilita dell'incarico (/ink al sito dell'ente) (art. 20, c. 1, d.Igs. n. Programmazione e ceretario
d.lgs. n. 39/2013 Generale
39/2013) Controllo
PP . . . . P . . . taff Affari Gi li

Ar.20,¢.3, Dichiarazione sulla insussistenza di una delle cause di incompatibilita al conferimento dellincarico (/ink al Annuale staff Affari General Segretario

dlgs. n. 39/2014 sito dellente) (art. 20, . 2, dlgs. n. Programmazione e Generale

gs. n. 39/2013) Controllo

Art. 22, ¢.3, P i s : Annuale staff Affari Gfenerali Segretario
Collegamento con i siti istituzionali delle societa partecipate (art. 22, ¢. 1, d.lgs. n. Programmazione e

d.lgs. n. 33/2013 Generale

33/2013) Controllo
Pr i i in materia di ituzione di societa a partecipazione pubblica, acquisto di partecipazioni in

Art.22,c. 1. societa gia costituite, gestione delle partecipazioni pubbliche, ali ione di partecipazioni sociali, Tempestivo staff Affari Generali .

. . PN P . . . f . s . Segretario
lett. d-bis, d.lgs. quotazione di societa a controllo pubblico in mercati regolamentati e razionalizzazione periodica delle (exart. 8, d.Igs. n. Programmazione e Generale
n.33/2013 partecipazioni pubbliche, previsti dal decreto legislativo adottato ai sensi dell'articolo 18 della legge 7 agosto] 33/2013) Controllo

2015, n. 124 (art. 20 d.lgs 175/2016)
. . . . . . . - - . . T v taff Affari Gi li .
Provvedimenti Pr d con cui le ibbliche socie fissano obiettivi specifici, annuali e pluriennali, empestivo s e ‘enera ' Segretario
sul delle spese di i ivi uelle per il personale, delle societa controllate (exart. 8, dlgs. n. Programmatzione e General

Art. 19,c. 7, P prose quetieper P . 33/2013) Controllo enerele

d.lgs. n.

175/2016 . . . N . N . N Lo Tempestivo staff Affari Generali .
Provvedimenti con cui le societa a controllo pubblico garantiscono il concreto perseguimento degli obiettivi ) Segretario
specifici, annuali e pluriennali, sul complesso delle spese di funzionamento (exart. 8, dlgs. n. Programmatzione e Generale

peciticts P " P P 332013) Controllo

Art.22,c.1, Elenco degli enti di diritto privato, comunque denominati, in controllo dell'amministrazione, con Annuale staff Affari Generali .
N N . o PN e ", . N PR, N Segretario

lett. ¢), d.Igs. n. I'indicazione delle funzioni attribuite e delle attivita svolte in favore dell'amministrazione o delle attivita di (art. 22, c. 1, d.Igs. n. Programmazione e Generale

33/2013 servizio pubblico affidate 33/2013) Controllo

Per ciascuno degli enti:
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Annuale staff Affari Generali Segretario
1) ragione sociale (art. 22, c. 1, dgs. n. Programmazione e Gznerale
33/2013) Controllo
Annuale staff Affari Generali Segretario
2) misura dell’ part dell (art. 22, ¢. 1, d.lgs. n. Programmazione e G:nerale
33/2013) Controllo
Annuale staff Affari Generali Segretario
3) durata dellimpegno (art. 22,c. 1, d.lgs. n. Programmazione e N
33/2013) Controllo
Ar22,.2, ] ] . o o Annuale staff Affari Generali segretario
4) onere complessivo a qualsiasi titolo gravante per I'anno sul bilancio dell'amministrazione (art. 22, ¢. 1, d.Igs. n. Programmazione e
d.lgs. n. 33/2013 Generale
) 5 . 33/2013) Controllo
o ) Enti di diritto privato controllati - K . . R . . Annuale staff Affari Generali .
Enti di diritto privato 5) numero dei rappresentanti dell'amministrazione negli organi di governo e trattamento economico . Segretario
- ° ! anti @ (art. 22,c. 1, dlgs. n. Programmazione e
controllati complessivo a ciascuno di essi spettante Generale
. . 33/2013) Controllo
(da pubblicare in tabelle) n "
Annuale staff Affari Generali Segretario
6) risultati di bilancio degli ultimi tre esercizi finanziari (art. 22, ¢. 1, d.Igs. n. Programmazione e 8
Generale
33/2013) Controllo
Annuale staff Affari Generali .
. e . " . . . . Segretario
7) incarichi di amministratore dell'ente e relativo trattamento economico complessivo (art. 22, ¢. 1,d.Igs. n. Programmazione e
Generale
33/2013) Controllo
Tempestivo staff Affari Generali ]
Art. 20, ¢. 3. S . . A T : . " . S t:
> ¢ Dichiarazione sulla insussistenza di una delle cause di inconferibilita dell'incarico (/ink al sito dell'ente) (art. 20, c. 1, d.Igs. n. Programmazione e ceretario
d.lgs. n. 39/2013 Generale
39/2013) Controllo
PP . . . . P . . . taff Affari Gi li
Ar.20,¢.3, Dichiarazione sulla insussistenza di una delle cause di incompatibilita al conferimento dellincarico (/ink al Annuale staff Affari General Segretario
d.lgs. n. 39/2013 sito dellente) (art. 20,¢. 2, d.lgs. n. Programmazione e Generale
gs. n. 39/2013) Controllo
Al 1! taff Affari Gi li
Art. 22,¢.3, AT T . . nuae statt Aftant General Segretario
Collegamento con i siti istituzionali degli enti di diritto privato controllati (art. 22, ¢c. 1, d.Igs. n. Programmazione e
d.lgs. n. 33/2013 Generale
33/2013) Controllo
Art.22,c.1, Ly . s " F— L Annuale staff Affari Generali .
- - Una o pit grafiche che i rapporti tra I e gli enti pubblici . Segretario
Rappresentazione grafica |lett. d), d.lgs. n. |Rappresentazione grafica vigilati, le societa partecipate, gli enti di diritto privato controllati (art. 22, c. 1, d.lgs. n. Programmazione e Generale
332013 et partecipate, & P 33/2013) Controlio
Per ciascuna tipologia di pr
Art.35,¢. 1, Tempestivo Unita organizzativa Segretario
lett. a), d.Igs. n. 1) breve descrizione del procedimento con indicazione di tutti i riferimenti normativi utili (exart. 8, d.Igs. n. responsabile del G:nerale
33/2013 33/2013) procedimento
Art. 35,¢. 1, Tempestivo Unita organizzativa Segretario
lett. b), d.lgs. n. 2) unita organizzative responsabili dellistruttoria (exart. 8, d.lgs. n. responsabile del Gg ;
332013 33/2013) procedimento enerale
Art.35,c. 1, Tempestivo Unita organizzativa Segretario
lett. ¢), d.Igs. n. 3) l'ufficio del procedimento, unitamente ai recapiti telefonici e alla casella di posta elettronica istituzionale (exart. 8, d.Igs. n. responsabile del 8
. Generale
33/2013 33/2013) procedimento
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Art. 35,¢. 1, 4) ove diverso, l'ufficio competente all'adozione del pr di finale, con I'indi del nome del Tempestivo Unita organizzativa .
. . . P . L L . . " Segretario
lett. ¢), d.lgs. n. responsabile dell'ufficio unitamente ai rispettivi recapiti telefonici ¢ alla casella di posta lettronica (exart. 8, d.lgs. n. responsabile del enond
332013 istituzionale 33/2013) proc enerale
Art. 35,c. 1, N o . . L L Tempestivo Unita organizzativa .
5) modalita con le quali gli interessati possono ottenere le informazioni relative ai procedimenti in corso che " Segretario
lett. ¢), d.lgs. n. P, (exart. 8, d.Igs. n. responsabile del Cenoralo
33/2013 s 33/2013) pr i
. 3 N . Lo . . . N . i Unita izzati
Art.35,c.1, 6) termine fissato in sede di disciplina normativa del proced per la concl con l'adozione di un Tempestivo nita organizate Segretario
fett. ). dlgs. n. rovvedimento espresso e ogni altro termine procedimentale rilevante (exart. 8, dlgs. n. responsabile del G I
33/2013 P P 80 P 33/2013) proc enerale
Art. 35,¢. 1 . : . . " N P o . T st Unita izzati .
> o 7) per i quali il pr dell’ puo essere sostituito da una dichiarazione empestivo nita organfzza va Segretario
lett. g), d.Igs. n. i ovvero il e o ludersi con il silenzi " . (exart. 8, d.Igs. n. responsabile del Generale
33/2013 ““ f P ° ssenso de 33/2013) procedi
Art. 35,¢. 1, 8) strumenti di tutela ini iva e giurisdi: T i dalla legge in favore dell'interessato, nel Tempestivo Unita organizzativa .
. . . PR . " Segretario
lett.h), dlgs.n. | ‘ corso del procedimento nei confronti del provvedimento finale ovvero nei casi di adozione del (exart. 8, d.Igs. n. responsabile del Cenoralo
33/2013 Tipologie di procedimento pr i oltre il termine predeterminato per la sua ione e i modi per attivarli 33/2013) procedimento
Tipologie di procedimento Art. 35,¢. 1, Tempestivo Unita organizzativa .
. . . . L. . s PP P " Segretario
lett. i), d.Igs. n. |(da pubblicare in tabelle) 9) link di accesso al servizio on line, ove sia gia disponibile in rete, o tempi previsti per la sua attivazione (exart. 8, d.Igs. n. responsabile del
" Generale
33/2013 33/2013) procedimento
10) modalita per I'ef i dei necessari, con i codici IBAN identificativi del
Art. 35,¢. 1, conto di ovvero di in Tesoreria, tramite i quali i soggetti versanti Tempestivo Unita organizzativa )
o . - - . Segretario
lett. 1), d.Igs. n. possono effettuare i pagamenti mediante bonifico bancario o postale, ovvero gli identificativi del conto (exart. 8, d.Igs. n. responsabile del Generale
33/2013 corrente postale sul quale i soggetti versanti possono effettuare i pagamenti mediante bollettino postale, 33/2013) procedimento
nonche i codici i i ivi del da indicare obbli; iamente per il
Art. 35,c. 1, o o o R R ] Tempestivo Unita organizzativa ]
11) nome del soggetto a cui ¢ attribuito, in caso di inerzia, il potere sostitutivo, nonché modalita per attivare N Segretario
fett. m), dlgs. n. tale potere, con indicazione dei recapiti telefonici ¢ delle caselle di posta elettronica istituzionale (exart. 8 dlgs. n. responsabile del Generale
33/2013 potere. i P P S 33/2013) procedimento
Per i procedimenti ad istanza di parte:
Art. 35,¢. 1, . . . . . . . T tive Unita izzati .
35,6 1) atti ¢ documenti da allegare all'istanza e dul necessaria, compresi i fac-simile per le empestivo nita organ!zza va Segretario
lett. d), d.lgs. n. autocertificazioni (exart. 8, d.Igs. n. responsabile del & \
332013 33/2013) procedimento eneraie
Art.35,c. 1,
fett. d), d.lgs. n 2) uffici ai quali rivolgersi per informazioni, orari ¢ modalita di accesso con indicazione degli indirizzi, Tempestivo nite oreaniszativa Segretario
332013 ¢ Art. recapiti telefonici ¢ caselle di posta ica istituzionale a cui le istanze (exart. 8 dlgs. n. responsable del Generale
1,¢.29,1. P P 33/2013) procedimento
190/2012
e - Recapiti telefonici e casella di posta ica istituzi dell'ufficio ile per le attivita volte a . . -
Dichiarazioni sostitutive ¢ . . . . P . . . Tempestivo Unita organizzativa .
HATAZION SOSTMUYE € 1 Ar. 35, ¢. 3, I ) gestire, garantire e verificare la trasmissione dei dati o 'accesso diretto degli stessi da parte delle ) Segretario
acquisizione d'ufficio dei Recapiti dell'ufficio responsabile v s - e N . (exart. 8, d.lgs. n. responsabile del
. d.lgs. n. 33/2013 iall d'ufficio dei dati e allo svolgimento dei controlli sulle p . Generale
dati L L A 33/2013) procedimento
dichiarazioni sostitutive
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Art.23,c. 1, Elenco dei provvedimenti, con particolare riferimento ai provvedimenti finali dei procedimenti celta del
o d.lgs. n. 33/2013| Provvedimenti organi indirizzo politico prov , COT partico are r ap i P ety 1 see Semestrale staff Affari Generali )
Provvedimenti organi contraente per 'affidamento di lavori, forniture e servizi, anche con riferimento alla modalita di selezione . Segretario
v /Art. 1, co. 16 P i ! rerimento @' 4 modatia ¢ (art. 23,c. 1, d/Igs. n. Programmazione e
indirizzo politico della L n prescelta (/ink alla sotto-sezione "bandi di gara e contratti"); accordi stipulati dall'amministrazione con 33/2013) Controll Generale
P soggetti privati o con altre amministrazioni pubbliche. . ontroflo
190/2012
Prov
Art.23,c. 1, § ) N . o . . . P
o  Lates . 33/2013|Provvedimentidirigenti amministrativi | F7¢0 i provvedimenti, con particolare riferimento ai pr nti finali dei ni di: scelta del Semestrale staft Affari Generali _
Provvedimenti dirigenti contraente per l'affidamento di lavori, forniture e servizi, anche con riferimento alla modalita di selezione ) Segretario
vediments /Art. 1, co. 16 ! 1 avor, o h A modaia ¢ (art. 23,c. 1, d/Igs. n. Programmazione e
amministrativi prescelta (link alla sotto-sezione "bandi di gara e contratti"); accordi stipulati dall'amministrazione con Generale
dellal. . soggeti privati o con altre amministrazioni pubbliche 332013 Controllo
1902012 seetiip rontp :
Art. 4 delib.
. . . U.0. Bilanci: ti Si tari
Anac n. 39/2016 Codice Identificativo Gara (CIG) Tempestivo lancio e gestione esretario
del personale Generale
Art. 1,¢.32, 1. Dati previsti dall'articolo 1, comma 32,
n. 190/2012 Art.|  della legge 6 novembre 2012, n. 190
37,c. 1, lett. a) Informazioni sulle singole procedure ~ [Struttura proponente, Oggetto del bando, Procedura di scelta del contraente, Elenco degli operatori invitati a T . :
- . p . . . h . . U.0. Bilancio e gestione Segretario
Informazioni sulle singole |d.lgs. n. 33/2013 presentare offerte/Numero di offerenti che hanno partecipato al procedimento, Aggiudicatario, Importo di Tempestivo ol | enont
procedure in formato ~ |Art. 4 delib. (da pubblicare secondo le "Specifiche dicazione, Tempi di dell'opera servizio o fornitura, Importo delle somme liquidate € personale enerale
tabellare Anac n. 39/2016| tecniche per la pubblicazione dei dati ai
sensi dell'art. 1, comma 32, della Legge n.
190/2012", adottate secondo quanto
Art. 1,¢.32,1. indicato nella delib. Anac 39/2016)
n. 190/2012 Art. Tabelle riassuntive rese liberamente scaricabili in un formato digitale standard aperto con informazioni sui
37,c. 1, lett. a) contratti relative all'anno precedente (nello specifico: Codice Identificativo Gara (CIG), struttura Annuale o ) )
N N . . U.0. Bilancio e gestione Segretario
d.lgs. n. 33/2013 proponente, oggetto del bando, procedura di scelta del contraente, elenco degli operatori invitati a presentare| (art. 1,¢.32, 1. n. del personale Generale
Art. 4 delib. offerte/numero di offerenti che hanno partecipato al procedimento, aggiudicatario, importo di 190/2012) P
Anac n. 39/2016 icazi tempi di dell'opera servizio o fornitura, importo delle somme liquidate)
Art. 37,¢. 1,
lett. b) d.Igs. n.
33/2013 Artt. Atti relativi alla programmazione di ~ [Programma biennale degli acquisti di beni e servizi, programma triennale dei lavori pubblici e relativi Tempestivo U.0. Bilancio e gestione Segretario
21,¢.7,e29,c. lavori, opere, servizi ¢ forniture  [aggiornamenti annuali P del personale Generale
1,d.lgs. n.
50/2016
Per ciascuna procedura:
Art.37,c. 1,
lett. b) d.Igs. n. P . . Unita Organizzativa .
ett, b) d.lgs. n Avvisi di preinformazione - Avvisi di preinformazione (art. 70, c. 1,2 ¢ 3, dlgs n. 50/2016); Bandi ed ) Bar Segretario
33/2013 e art. Lo - Tempestivo responsabile della
avvisi di preinformazioni (art. 141, dlgs n. 50/2016) Generale

29,c.1,dlgs. n.
50/2016

procedura
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Art. 37,c. 1,
lett. b) d.Igs. n. " . Unita Organizzativa .
332013 e art. Delibera a contrarre o atto equivalente (per tutte le procedure) Tempestivo responsabile della Segretario
Generale
29,¢. 1, dlgs. n. procedura
5012016
Avvisi e bandi -
Avwviso (art. 19, c. 1, dIgs n. 50/2016);
Avviso di indagini di mercato (art. 36, ¢. 7, dlgs n. 50/2016 e Linee guida ANAC);
Avviso di formazione elenco operatori economici e pubblicazione elenco (art. 36, c. 7, dlgs n. 50/2016 ¢
Linee guida ANAC);
Bandi ed avvisi (art. 36, c. 9, dlgs n. 50/2016);
Bandi ed avvisi (art. 73, c. 1, e 4, dlgs n. 50/2016);
Art. 37,¢. 1, Bandi ed avvisi (art. 127, c. 1, dlgs n. 50/2016); Avviso periodico indicativo (art. 127, ¢. 2, dlgs n.
lett. b) d.lgs. n. 50/2016); Unita Organizzativa segretario
33/2013 e art. Avviso relativo all’esito della procedura; Tempestivo responsabile della ©
S . . : " . Generale
29,c.1,d.Igs. n. Atti relativi all " Pubblicazione a livello nazionale di bandi e avvisi; procedura
50/2016 . ﬂf“; relativi :_ e ""’l“ “;zl'_‘e_'dv Bando di concorso (art. 153, c. 1, dlgs n. 50/2016);
Bandi di gara ¢ Fafli f";‘e“‘P i afl’a ti pubblici df Avviso di aggiudicazione (art. 153, c. 2, dlgs n. 50/2016);
contratti servizl, °:‘l;‘]“r.°;1.“"“°"P?'°* “j, Bando di ione, invito a offerta, i di gara (art. 171, c. 1 ¢ 5, dlgs n. 50/2016);
concorsi pubblici di progettazione, di 5 o i in merito alla modifica dell’ordine di importanza dei criteri, Bando di concessione (art. 173, c. 3,
concorsi di idee e di concessioni. .
c : auelli i nellmabito del dlgs n. 50/2016);
e e (‘if"“ ?"‘l‘l‘“e b ;‘3] ! |Bando di gara (art. 183, c. 2, digs n. 50/2016);
settore pubblico & S0 mlart: > del dies 1 | Avviso costituzione del privilegio (art. 186, ¢. 3, digs n. 502016);
Bando di gara (art. 188, c. 3, dlgs n. 50/2016)
At delle amministrazioni ;:2 ;)7 o l ) Avviso sui risultati della procedura di affidamento - Avviso sui risultati della procedura di affidamento Units Organizzativa
aggiudicatric e degli enti 5 /'2013'53'“ 3 con indicazione dei soggetti invitati (art. 36, c. 2, dlgs n. 50/2016); Bando di concorso e avviso sui risultati Tempestivo s Segretario
aggiudicatori distintamente e del concorso (art. 141, dlgs n. 50/2016); Avvisi relativi I'esito della procedura, possono essere raggruppati pes P d Generale
per ogni procedura 50'/2(')]&' Sgs.n. su base trimestrale (art. 142, c. 3, dlgs n. 50/2016); Elenchi dei verbali delle commissioni di gara procecura
Art.37,c. 1,
lett. b) d.Igs. n. Avvisi sistema di qualificazione - Avviso sull’esistenza di un sistema di qualificazione, di cui all’Allegato - . .
. . PR . - . . U.0. Bilancio e gestione Segretario
33/2013 e art. XIV, parte II, lettera H; Bandi, avviso periodico indicativo; avviso sull’esistenza di un sistema di Tempestivo del personale Generale
29,c. 1,dlgs. n. i i Avviso di aggiudicazione (art. 140, c. 1, 3 ¢ 4, dlgs n. 50/2016) P
50/2016
Affidamenti
Art. 37,c. 1, . . e R e " .
Gli atti relativi agli affidamenti diretti di lavori, servizi e forniture di somma urgenza e di protezione civile,
lett. b) d.Igs. n. | . L A P - " .
33/2013 e art. con specifica dell'affidatario, delle modalita della scelta ¢ delle che non hanno il T U.0. Bilancio e gestione Segretario
p . ; ricorso alle procedure ordinarie (art. 163, c. 10, dlgs n. 50/2016); v del personale Generale

29, c. 1, d.lgs. n.
50/2016

tutti gli atti connessi agli affidamenti in house in formato open data di appalti pubblici e contratti di
concessione tra enti (art. 192 c. 3, dlgs n. 50/2016)
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Art. 37,¢. 1, P - - . . . A - .
Informazioni ulteriori - Contributi e resoconti degli incontri con portatori di interessi unitamente ai
lett. b) d.Igs. n. e S . p h . . N : .
33/2013 e art. progetti di fattibilita di grandi opere e ai dalla stazione (art. 22, ¢c. 1, dlgs n. Tempestivo U.0. Bilancio e gestione Segretario
29.¢.1.d lgs. n 50/2016); Informazioni ulteriori, complementari o aggiuntive rispetto a quelle previste dal Codice; Elenco P del personale Generale
5012016 ufficiali operatori economici (art. 90, c. 10, digs n. 50/2016)
Art. 37,c. 1, Provvedimento che determina le
lett. b) d.lgs. n. ioni dalla dura di affid L . X
- P " P . . U.0. Bilancio e gestione Segretario
332013 cart. | cle all'esito delle Pr di e di (entro 2 giomni dalla loro adozione) Tempestivo 8 8
nssion o : del personale Generale
29,c.1,dlgs. n. dei requisiti soggettivi, economico-
50/2016 finanziari e tecnico-professionali.
Art. 37,¢. 1,
lett. b) d.lgs. n. Composizione della commissione - . N
M-S : . A i . P . . P . . U.0. Bilancio e gestione Segretario
33/2013 e art. giudicatrice e i curricula dei suoi Composizione della commissione giudicatrice e i curricula dei suoi componenti. Tempestivo
: del personale Generale
29,¢. 1, dlgs. n. componenti.
50/2016
Art. 1, co. 505,
1.208/2015
disposizione N . Testo integrale di tutti i contratti di acquisto di beni e di servizi di importo unitario stimato superiore a 1 . U.0. Bilancio e gestione Segretario
I Contratti . . . . Tempestivo
speciale rispetto milione di euro in esecuzione del programma biennale e suoi aggiornamenti del personale Generale
all'art. 21 del
d.lgs. 50/2016)
Art. 37,c. 1,
lett. b) d.lgs. n. P - . .
Res iti della gest fi d . . T . . . . U.0. Bilancio e gestione Segretario
33/2013 e art. esocont e avl’e: lone manzlanav <! Resoconti della gestione finanziaria dei contratti al termine della loro esecuzione Tempestivo 8 8
contratti al termine della loro esecuzione del personale Generale
29,¢. 1,dlgs. n.
5012016
Art. 26.c. 1 Atti con i quali sono determinati i criteri e le modalita cui le amministrazioni devono attenersi per la Tempestivo staff Affari Generali Segretario
Criteri e modalita m .s n' 3'3/501 3 Criteri e modalita concessione di sovvenzioni, contributi, sussidi ed ausili finanziari e l'attribuzione di vantaggi economici di (exart. 8, d.Igs. n. Programmazione e ngerale
Jgsn. 3 h qualunque genere a persone ed enti pubblici e privati 33/2013) Controllo
s i oo, el i s ol || v o | sogsns
d.lgs. n. 33/2013 88 qualunque g P P p P P - 25, ¢ 5, Clgs. . concede il contributo Generale
euro 33/2013)
Per ciascun atto:
Art. 27, ¢. 1 Tempestivo . B .
T . P . . Unita Organizzativa che Segretario
lett. a), d.Igs. n. 1) nome dellimpresa o dell'ente e i rispettivi dati fiscali o il nome di altro soggetto beneficiario (art. 26, . 3, d.lgs. n. ta Organizzativ gretart
332013 33/2013) concede il contributo Generale
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Sovvenzioni, Art. 27, c. 1 o . Tempestivo
. L s Atti di concessione Unita O izzativa ch Sy tari
contributi, sussidi, lett. b), d.lgs. n. 2) importo del vantaggio economico corrisposto (art. 26, c. 3, d.lgs. n. nita d'ga,lmml ‘,Vba t © :gre a'|'°
vantaggi 33/2013 (daput in tabelle creando un 332013) concede il contributo enerale
economici ., . s
Art.27,¢.1, | collegamento con la pagina nella quale o Tempestivo Unita Organizzativa che segretario
lett. ¢), d.lgs. n. sono riportati i dati dei relativi 3) norma o titolo a base dell'attribuzione (art. 26, c. 3, d.Igs. n. concede il contributo Generale
33/2013 provvedimenti finali) 33/2013)
Atti i coneessione Art.27,c. 1, L e - . Lo - . . . Tempestivo Unita Organizzativa che Segretario
lett. d), d.lgs. n. | (NB: ¢ fatto divieto di diffusione di dati |4) ufficio e funzionario o dirigente del relativo 0 (art. 26, ¢. 3, d.Igs. n. ncede il contribut G |
33/2013 da cui sia possibile ricavare informazioni 33/2013) concede If contributo enerale
Art. 27,¢. 1, relative allo stato di salute e alla Tempestivo Unita Organizzativa che Segretario
lett. ¢), d.lgs. n. ione di disagio ico-sociale |5) modalita seguita per l'individuazione del beneficiario (art. 26, ¢. 3, dlgs. n. dg e Gg |
33/2013 degli interessati, come previsto dallart. 33/2013) concede il contributo enerale
Art.27,¢. 1, 26, c. 4, del d.lgs. n. 33/2013) Tempestivo - R :
. . Unita Organizzativa che Segretario
lett. ), d.lgs. n. 6) link al progetto selezionato (art. 26, c. 3, d.Igs. n. ’ )
332013 33/2013) concede il contributo Generale
Art. 27, c. 1, Tempestivo Unita Organizzativa che Segretario
lett. f), d.Igs. n. 7) link al curriculum vitae del soggetto incaricato (art. 26, c. 3, d.lgs. n. 8 ) ) 8!
332013 33/2013) concede il contributo Generale
At 270, Elenco (in formato tabellare aperto) dei soggetti beneficiari degli atti di concessione di sovvenzioni, Annuale Unith Organizzativa che segretario
contributi, sussidi ed ausili finanziari alle imprese e di attribuzione di vantaggi economici di qualunque (art. 27, ¢. 2, d.Igs. n. ) )
d.lgs. n. 33/2013 . . o . . concede il contributo Generale
genere a persone ed enti pubblici ¢ privati di importo superiore a mille euro 33/2013)
Art.29,c¢. 1,
d.lgs. n. 33/2013 . P . . - . . A . Tempesti N . :
Afﬁsnc 1 Documenti e allegati del bilancio preventivo, nonché dati relativi al bilancio di previsione di ciascun anno in (ex a:lmgtzl ‘l“; n U.0. Bilancio e gestione Segretario
B p'c e forma sintetica, aggregata ¢ semplificata, anche con il ricorso a rappresentazioni grafiche i /2'01'5 - del personale Generale
aprile 2011
Bilancio preventivo
Art. 29, . 1 bis, Tempestivo
d.lgs. n. 33/2013 Dati relativi alle entrate ¢ alla spesa dei bilanci preventivi in formato tabellare aperto in modo da (exart IS’ d lgs. 1 U.0. Bilancio e gestione Segretario
edpem. 29 consentire lesportazione, il trattamento e il riutilizzo. 301 éf - del personale Generale
. aprile 2016
Bilancio preventivo e
consuntivo
Art. 29, c. 1,
gs. n. 33/2013 . . . . P . A T ti T : :
?\fSS “C 13 0 Documenti ¢ allegati del bilancio consuntivo, nonché dati relativi al bilancio consuntivo di ciascun anno in (ex B;mlg)ez ‘lvi N U.0. Bilancio e gestione Segretario
Bilanci PR forma sintetica, aggregata e semplificata, anche con il ricorso a rappresentazioni grafiche 33'/2;)] 3)g o del personale Generale
Bilancio consuntivo
Art. 29, c. 1-bis, Tempestivo
d.lgs. n. 33/2013 Dati relativi alle entrate e alla spesa dei bilanci consuntivi in formato tabellare aperto in modo da (exart g dlgs.n U.0. Bilancio e gestione Segretario
edp.cm.29 consentire lesportazione, il trattamento e il riutilizzo. 01 'sf - del personale Generale
aprile 2016




ALL. 6 PTPCT 2018-2020

D inazi
e | Denominazione sotto- | - U.0. responsabile Dirigente
livello 1 sezione 2 livello normativo Denominazione del singolo obbligo Contenuti dell'obbligo Aggiornamento del i ione e/o della
P (Tipologie di dati) elaborazione dei dati pubblicazione
(Macrofamiglie)
Art.29,¢.2,
d.lgs. n. 33/2013 Piano degli indicatori e risultati attesi di bilancio, con I'integrazione delle risultanze osservate in termini di
) o |-Ar.19¢22 | Piano degli indicatori e dei risultati attesi dei risultati attesi ¢ le motivazioni degli eventuali scostamenti e gli aggiornamenti in Tempestivo L ) )
Piano degli indicatori e dei N 3 . . R B 5 . . . L U.0. Bilancio e gestione Segretario
risultati attesi di bilancio del dlgs n. di bilancio corrispondenza di ogni nuovo esercizio di bilancio, sia tramite la specificazione di nuovi obiettivi e (exart. 8, d.Igs. n. del personale Generale
S i 91/2011 - Art. indicatori, sia attraverso I'aggiornamento dei valori obiettivo ¢ la soppressione di obiettivi gia raggiunti 33/2013) P
18-bis del dlgs oppure oggetto di ripianificazione
n.118/2011
Tempestivo . . .
. L e .30, d.lgs. n. . - - PN . A . . . U.0. Bilancio e gestione Segretario
-  |Patrimonio immobiliare |21 30; d-gsn Patrimonio immobiliare Informazioni identificative degli immobili posseduti ¢ detenuti (exart. 8, d.lgs. n. tancio e gesti gretart
Beni immobili e 33/2013 332013) del personale Generale
gestione T’ [i
PR . . ‘empestivo I . N
atrimonio Ca di loca Art. 30, d.Igs. n. . . . . " . - U.0. Bilancio e gestione Segretario
P fmom Hlocazione 0 8.1 Canoni di locazione o affitto Canoni di locazione o di affitto versati o percepiti (exart. 8, d.Igs. n. 8 &
affitto 33/2013 del personale Generale
33/2013)
Annuale ¢ in relazione a staff Affari Generali Segretario
nuale ¢ in relazione
Attestazione dellOIV o di altra struttura analoga nell'assolvimento degli obblighi di pubblicazione " Programmazione e
& el obolght dip delibere AN.AC. € Generale
controllo
staff Affari Generali
dell'OIV di della sulla Performance (art. 14, c. 4, lett. ¢), d.Igs. n. T ! . e Segretario
Organismi indipendenti di 150/2009) P v Generale
. AN . . P A controllo
valutazione, nuclei di Atti degli Organismi indipendenti di
valutazione o altri valutazione, nuclei di valutazione o altri
organismi con funzioni organismi con funzioni analoghe
: o eiliact analoghe
Controllll eAnllev'l Art. 31, dlgs. n. ) . . . . o staff Affari Generali .
sull'amministrazio 33013 Rel dell'OIV sul del Sistema di D e integrita dei T . e Segretario
ne controlli interni (art. 14, c. 4, lett. a), d.lgs. n. 150/2009) P Progr Generale
controllo
A . Lo . . . . S Tempest; staff Affari Generali .
Altri atti degli organismi idi L nuclei di o altri con funzioni ermpestivo ) Segretario
. I . . S . . (exart. 8, d.lgs. n. Programmazione e
all in forma anonima dei dati personali eventualmente presenti Generale
33/2013) controllo
L - . T - . L . . . T . . i staff Affari Generali
Organi di revisione Relazioni degli organi di revisione Relazioni degli organi di revisione amministrativa e contabile al bilancio di previsione o budget, alle relative Tempestivo ° Segretario
L . . L - B N . I - (exart. 8, d.Igs. n. Programmazione e
amministrativa e contabile amministrativa e contabile variazioni e al conto consuntivo o bilancio di esercizio Generale
33/2013) controllo
S . . - . R . i staff Affari Generali
B o _ Tutt i rilievi della Corte dei conti ancorché non recepiti riguardanti l'organizzazione e lattivita delle Tempestivo ° Segretario
Corte dei conti Rilievi Corte dei conti L . . . (exart. 8, d.Igs. n. Programmazione e
amministrazioni stesse e dei loro uffici Generale
33/2013) controllo
. . T st staff Affari Generali .
Carta dei servizi ¢ standard [Art. 32, c. 1, N . . ' P, cmpestivo ° Segretario
. L Carta dei servizi e standard di qualita Carta dei servizi o documento contenente gli standard di qualita dei servizi pubblici (exart. 8, d.Igs. n. Programmazione e
di qualita d.lgs. n. 33/2013 332013) controllo Generale
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D inazi
:;‘::;:::::e Denominazione sotto- | Lo - U.0. responsabile Dirigente
livello 1 sezione 2 livello normativo Denominazione del singolo obbligo Contenuti dell'obbligo Aggiornamento del i i elo della
P (Tipologie di dati) elaborazione dei dati pubblicazione
(Macrofamiglie)
Art. 1,¢.2, Notizia del ricorso in giudizio proposto dai titolari di interessi giuridicamente rilevanti ed omogenei nei staff Affari Generali Segretario
dlgs.n. confronti delle amministrazioni e dei concessionari di servizio pubblico al fine di ripristinare il corretto Temp Progr ione e 8
. . . . . Generale
198/2009 svolgimento della funzione o la corretta erogazione di un servizio controllo
Art. 4,¢.2, staff Affari Generali .
. . . . . . . Segretario
Class action d.lgs. n. Class action Sentenza di definizione del giudizio Temp Progr e
Generale
198/2009 controllo
Art. 4, c. 6, staff Affari Generali .
. . . Segretario
d.lgs. n. Misure adottate in ottemperanza alla sentenza Temp Progr e
Generale
o . 198/2009 controllo
Servizi erogati
Al 326 2o ontabilizzati
lett. a), d.lgs. n. Annuale U.0. Bilancio e gestione Segretario
Costi contabilizzati 33/2013 Costi contabilizzati dei servizi erogati agli utenti, sia finali che intermedi e il relativo andamento nel tempo (art. 10, . 5, d.Igs. n. e 8 ©
del personale Generale
At 10.¢.5 | (da pubblicare in tabelle) 3372013)
d.lgs. n. 33/2013| 4P
Art. 7 co. 3 Risultati delle rilevazioni sulla soddisfazione da parte degli utenti rispetto alla qualita dei servizi in rete resi
d.lgs. 82/2005 | Risultati delle indagini sulla N ) Sulla sodciiazi parte deg ISpetto a7a quaita det nretere staff Affari Generali )
L N . . all’utente, anche in termini di fruibilita, accessibilita e tempestivita, statistiche di utilizzo dei servizi in . Segretario
Servizi in rete modificato da parte degli utenti rete Temp Progr e Generale
dall’art. 8 co. 1 [rispetto alla qualita dei servizi in rete ¢ . controllo
del d.lgs. 179/16 [statistiche di utilizzo dei servizi in rete
. - . . L . . . 5 . o Trimestrale " . . .
P . Art. 4-bis, ¢. 2, |Dati sui pagamenti (da | Dati sui propri pagamenti in relazione alla tipologia di spesa sostenuta, all'ambito temporale di riferimentoe | . P . U.0. Bilancio e gestione Segretario
Dati sui pagamenti . > . o (in fase di prima attuazione
dlgs n. 33/2013 [pubblicare in tabelle) ai beneficiari del personale Generale
semestrale)
. . PR P s L - L Annuale I . N
Indicatore dei tempi medi di pagamento relativi agli acquisti di beni, servizi, prestazioni professionali e @rt. 33, c. 1, dlgs. n U.0. Bilancio e gestione Segretario
forniture (indicatore annuale di tempestivita dei pagamenti) o 32&/é0i3; s del personale Generale
di temp A dei
Indicatore di tempestivita | Art. 33, d.lgs. n. pr—
dei pagamenti 33/2013 . . PN rimestraie U.0. Bilancio e gestione Segretario
trimestrale di temp: dei pag (art. 33,c. 1, d.Igs. n. el | enonl
332013) el personale enerale
Annuale
: . L . . L B R U.0. Bilanci tit St tari
Ammontare complessivo dei debiti Ammontare complessivo dei debiti e il numero delle imprese creditrici (art. 33, ¢. 1, d.lgs. n. lanclo € gestione esretario
del personale Generale
33/2013)
Art. 36, d.los. n Nelle richieste di i codici IBAN i ivi del conto di pagamento, ovvero di imputazione del
. - 20, (88- 1. versamento in Tesoreria, tramite i quali i soggetti versanti possono effettuare i pagamenti mediante bonifico Tempestivo I . :
IBAN e pagamenti 33/2013 . . . e A . . U.0. Bilancio e gestione Segretario
P 5o 1 IBAN e pagamenti informatici bancario o postale, ovvero gli identificativi del conto corrente postale sul quale i soggetti versanti possono (exart. 8, d.lgs. n. del personale enorale
RSy effettuare i pagamenti mediante bollettino postale, nonché i codici identificativi del pagamento da indicare 33/2013)

d.lgs. n. 82/2005

obbligatoriamente per il versamento
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Denominazione

sotto-sezione Denominazione sotto- Riferimento U.O. responsabile Dirigente
livello 1 sezione 2 livello normativo Denominazione del singolo obbligo Contenuti dell'obbligo Aggiornamento dell'indivi i elo della
P (Tipologie di dati) elaborazione dei dati pubblicazione
(Macrofamiglie)
Art. 38,¢c.2¢e2
bis d.Igs. n. Atti di delle opere pubbliche (/ink alla sott "bandi di gara e contratti").
. . 33/2013 A, . A titolo esemplificativo: Tempesti I . .
. Atti di programmazione Atti di programmazione delle opere Hoo esemp Heatvo: . . L. - . . . . empestivo U.0. Bilancio e gestione Segretario
opere pubbliche |\ PSS At 21 o7 bbliche - Programma triennale dei lavori pubblici, nonché i relativi aggiornamenti annuali, ai sensi art. 21 d.Igs. n (art.8, c. 1, dlgs. n. el oo e
pere p d.lgs. n. 50/2016” 5012016 33/2013) P
Art. 29 d.lgs. n. -D pluriennale di ai sensi dell’art. 2 del d.lgs. n. 228/2011, (per i Ministeri)
50/2016
Art. 10, ¢. 8, . . . Piano triennale per la prevenzione della corruzione e della trasparenza e suoi allegati, le misure integrative di staff Affari Generali .
Piano triennale per la prevenzione della . . . . T . . Segretario
lett. a), dgs.m. | o e e prevenzione della corruzione individuate ai sensi dell’articolo 1,comma 2-bis della Annuale Programmazione e ot
33/2013 P legge n. 190 del 2012, (MOG 231) controllo enerale
Art. 1,c.8,L.n.
5 C. 8, . . taff Affari G li
190/2012, Art. |Responsabile della prevenzione della ) ) ) statt Aftarl General Segretario
; Responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza Temp Progr e
43, c. 1, d.lgs. n. |corruzione e della trasparenza troll Generale
332013 controfio
Regolamenti per la prevenzione e la staff Affari Generali )
. . . . . . - L . . Segretario
. repressione della corruzione e perlay cla della corruzione e dellillegalita (laddove adottati) Temp Progr e
. . Prevenzione della = . Generale
Altri contenuti Corruzione dell'illegalita controllo
Relazione del responsabile della P . . . N . B Annuale staff Affari Generali .
Art. 1,¢. 14, 1. . . del della p della corruzione recante i risultati dell’attivita svolta (entro il 3 Segretario
prevenzione della corruzione e della 3 . . (exart. I,c. 14, L. n. Programmazione e
n. 190/2012 15 dicembre di ogni anno) Generale
190/2012) controllo
. . . . . - . . . I taff Affari G li .
Art. 1,¢c.3, L n. |Provvedimenti adottati dallAN.AC. ed  |Provvedimenti adottati dal’A.N.AC. ed atti di adeguamento a tali provvedimenti in materia di vigilanza e . statt Aftart e"erae‘ Segretario
190/2012 atti di ad atalip di i Ilo nell'anticorruzione o Generale
controllo
staff Affari Generali
Art. 18,¢. 5 A, . A, . . . P S tari
dlgs. o ; oa013| At di delle viol Atti di delle delle di cui al d.lgs. n. 39/2013 Temp Progr ione e ;5;2;"2’
controllo
Art. 5,¢. 1, - - Nome del Responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza cui ¢ presentata la richiesta di
Accesso civico "semplice”concernente L R B AR - L . - i . .
d.lgs.n. 33/2013( """ P Lo . |accesso civico, nonché modalita per I'esercizio di tale diritto, con indicazione dei recapiti telefonici e delle . Staff Ufficio Segretario
.~ |dati, documenti e informazioni soggetti a . Lo N o L PP Tempestivo i
/ Art. 2, ¢. 9-bis, o . caselle di posta elettronica istituzionale e nome del titolare del potere sostitutivo, attivabile nei casi di ritardo Comunicazione Generale
pubblicazione obbligatoria ’ oa IS ° e A . ¢ Tt st
1.241/90 0 mancata risposta, con indicazione dei recapiti telefonici e delle caselle di posta elettronica istituzionale
o . N . Art.5,c.2, Accesso civico "generalizzato” Nomi Uffici competenti cui & presentata la richiesta di accesso civico, nonché modalita per l'esercizio di tale Tempestivo Staff Ufficio Segretario
tri contenuti ceesso civico d.lgs. n. 33/2013|concernente dati e documenti ulteriori |diritto, con indicazione dei recapiti telefonici e delle caselle di posta elettronica istituzionale P Comunicazione Generale
Lince guida Elenco delle richieste di accesso (atti, civico e generalizzato) con indicazione dell'oggetto ¢ della data della Staff Ufficio Segretario
Anac FOIA (del. |Registro degli accessi L h . N N 8 - 88 Semestrale i 8
richiesta nonché del relativo esito con la data della decisione Comunicazione Generale

1309/2016)
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D inazi
:;‘::‘;:::'::e Denominazione sotto- | e - U.0. responsabile Dirigente
livello 1 sezione 2 livello normativo Denominazione del singolo obbligo Contenuti dell'obbligo Aggiornamento dell'indivi i elo della
(Macrofamiglie) (Tipologie di dati) elaborazione dei dati pubblicazione
Art. 53, c. 1 bis,
d.Igs. 82/2005 - . Catalogo dei dati, dei metadati definitivi e delle relative banche dati in possesso delle amministrazioni, da staff Affari Generali .

N Catalogo dei dati, metadati e delle banche . N 3 . S L . . . Segretario
modificato dati pubblicare anche tramite link al Repertorio nazionale dei dati territoriali (www.rndt.gov.it), al catalogo dei Temp Progr e Generale
dall’art. 43 del dati della PA e delle banche dati www.dati.gov.it e ¢ http://basidati.agid.gov.it/catalogo gestiti da AGID controllo
d.lgs. 179/16

Accessibilita e Catalogo |Art. 53, c. 1 .- . - . PR - - taff Affari Gi li
) . S logo | Art. 33, ¢. 1, ) Regolamenti che disciplinano lesercizio della facolta di accesso telematico e il riutilizzo dei dati, fatti salvi i staft Aftari General Segretario
Altri contenuti dei dati, metadatie  |bis, d.lgs. Regolamenti dati presenti in Anagrafe tributaria Annuale Programmazione e G \
banche dati 82/2005 p 2 controllo enerale
Art. 9,¢.7,d.l.
n. 179/2012 Obiettivi di accessibilita

verti L . o . . . Al 1! taff Affari Gi li
convertito con o |Obiettivi di accessibilita dei soggetti disabili agli strumenti informatici per I'anno corrente (entro il 31 marzo nnuale staff Affari Generall Segretario
modificazioni (da pubblicare secondo le indicazioni | T R R R e et Putlzzo del P (exart.9,c.7,DL.n. Programmazione e enorl
dalla L. 17 contenute nella circolare dell'Agenzia per | " pianop prop 179/2012) controllo enerale
dicembre 2012, |I'ltalia digitale n. 1/2016 ¢ s.m.i.)

n. 221
Dati ulteriori
Art. 7-bis, ¢. 3 . P
8, ©. 2, (NB: nel caso di pubblicazione di dati non . "
d.lgs. n. 33/2013 - " . L. . . - . . . . . . staff Affari Generali .
i . o previsti da norme di legge si deve Dati, informazioni e documenti ulteriori che le pubbliche amministrazioni non hanno T'obbligo di pubblicare ) Segretario
Altri contenuti Dati ulteriori Art. 1,¢.9, lett. B . P . . . . P Programmazione e
fLn procedere alla anonimizzazione dei dati  |ai sensi della normativa vigente e che non sono riconducibili alle sottosezioni indicate troll Generale
1002012 personali eventualmente presenti, in virtd controflo

di quanto disposto dall'art. 4, c. 3, del
d.lgs. n. 33/2013)
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Codice di comportamento dei dipendenti
(art. 54, comma 5, d.lgs. 165/2001)

Art. 1
Disposizioni di carattere generale e ambito di applicazione

Il presente codice di comportamento integra, ai sensi dell’art. 54 del decreto
legislativo 30 marzo 2001, n. 165, le previsioni del codice generale di
comportamento dei dipendenti pubblici, approvato con DPR 16.4.2013 n.62, ai
cui contenuti si fa rinvio, in quanto interamente applicabili e cogenti per tutto il
personale della Camera di commercio |.A.A. di Viterbo.

Il presente codice detta norme di comportamento per il personale delle Camere
di commercio; € adottato dalla Giunta camerale ai sensi dell'articolo 54, comma
5, del citato decreto legislativo n. 165 del 2001.

Gli obblighi di condotta previsti dal presente codice e dal codice generale si
estendono al personale delle Aziende speciali, a tutti i collaboratori o consulenti
(con qualsiasi tipologia di contratto o incarico e a qualsiasi titolo) di cui la Camera
si avvale nonché ai componenti degli organi di cui all’art. 9 della legge n. 580 del
1993 come modificata dal decreto legislativo n. 23 del 2010.

Le disposizioni del presente codice e del codice generale si applicano, per quanto

compatibili, a tutti i collaboratori di imprese fornitrici di beni o servizi o che
realizzano opere in favore dell’lamministrazione, come indicato all’art. 2, comma
3, del codice generale. A tal fine, I'unita organizzativa, per gli ambiti di propria
competenza, dovra mettere a disposizione, preferibilmente con modalita
telematiche, dell'impresa contraente il presente codice ed il codice generale,
affinché questa li metta, a sua volta, a disposizione di tutti i soggetti che, in
concreto, svolgano attivita in favore dell’ente (sia in loco che non),
responsabilizzando gli stessi con gli strumenti ritenuti adeguati. Inoltre, in ogni
contratto o altro documento avente natura negoziale e regolativa, si dovra
inserire e far sottoscrivere all'impresa contraente apposita clausola che sancisca
la risoluzione o la decadenza del rapporto, in caso di violazione degli obblighi
comportamentali de quo.
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Art. 2
Regali, compensi e altre utilita e incompatibilita

A specifica di quanto previsto nell’art. 4, commi 2, 3 e 4, del codice generale, si

dispone:

a) il modico valore (di regali o altre utilita, anche sotto forma di sconto) e fissato
in euro 150,00 riferito all’anno solare e quale limite complessivo nel quale il
dipendente deve considerare, cumulativamente, tutte le fattispecie accettate,
da chiunque provenienti;

b) nel caso di regali o altre utilita destinati in forma collettiva ad uffici o servizi
dell’ente e per le finalita qui in contesto, il valore economico si considera
suddiviso pro-quota per il numero dei destinatari che ne beneficiano;

Il dipendente deve immediatamente comunicare al Responsabile della

prevenzione della corruzione il ricevimento di regali e/o altre utilita, fuori dai casi

consentiti dal presente articolo (e dall’art. 4 del codice generale); il predetto

Responsabile dispone per la restituzione ogni volta che cio sia possibile,

diversamente decide le concrete modalita di devoluzione anche in beneficienza o

utilizzo per i fini istituzionali delllente e, se del caso, incarica un

Dirigente/Responsabile di struttura affinché provveda in merito.

In conformita a quanto previsto dall’art. 4, comma 6, del codice generale, il

dipendente non deve accettare incarichi di collaborazione, di consulenza, di

ricerca, di studio o di qualsiasi altra natura, con qualsivoglia tipologia di contratto

0 incarico ed a qualsiasi titolo (oneroso o gratuito), da soggetti privati (persone

fisiche o giuridiche) che:

a) siano o siano stati, nel biennio precedente, aggiudicatari di appalti, sub-
appalti, cottimi fiduciari o concessioni, di lavori, servizi o forniture, nell’ambito
di procedure curate personalmente o dal servizio di appartenenza, in qualsiasi
fase del procedimento ed a qualunque titolo;

b) abbiano o abbiano ricevuto, nel biennio precedente, sovvenzioni, contributi,
sussidi ed ausili finanziari o vantaggi economici di qualunque genere,
nellambito di procedure curate personalmente o dal servizio di
appartenenza, in qualsiasi fase del procedimento ed a qualunque titolo;

c) siano, o siano stati nel biennio precedente, destinatari di procedure tese al
rilascio di provvedimenti a contenuto autorizzatorio, concessorio o abilitativo
(anche diversamente denominati), curate personalmente o dal servizio di
appartenenza, in qualsiasi fase del procedimento ed a qualunque titolo.
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3. Le disposizioni di cui al presente comma integrano quanto previsto in materia dal
vigente Regolamento sull’'ordinamento degli uffici e dei servizi e del Regolamento
sugli incarichi.

Art. 3
Partecipazione ad associazioni e organizzazioni

1. A specifica di quanto previsto dall’art. 5, comma 1, del codice generale, si
stabilisce che il dipendente deve comunicare al Responsabile per la prevenzione
della corruzione/proprio Dirigente, entro 10 giorni, la propria adesione o
appartenenza ad associazioni od organizzazioni che svolgono attivita riconducibili
agli ambiti di competenza del servizio/ufficio di appartenenza.

Art. 4
Comunicazione degli interessi finanziari e conflitti d’interesse

1. La comunicazione degli interessi finanziari e dei conflitti d’interesse prevista
dall’articolo 6, comma 1, del codice generale deve essere data per iscritto
Responsabile per la prevenzione della corruzione/proprio Dirigente:

a) entro 30 giorni dall’approvazione del presente codice ;
b) all’atto dell’assegnazione a un nuovo ufficio /servizio;
c) entro 10 giorni dall’instaurazione di ciascun nuovo rapporto.

Art. 5
Obbligo di astensione

1. Quando ricorra il dovere di astensione di cui all’art. 7 del codice generale il
dipendente lo comunica per iscritto, immediatamente, al momento della presa in
carico del procedimento, al Responsabile per la prevenzione della corruzione,
dettagliando le ragioni dell’astensione medesima.

2. 1l Responsabile per la prevenzione della corruzione, d’intesa con il Responsabile
della struttura presso cui il dipendente opera, esaminata la comunicazione,
decide nel merito entro 10 giorni e, ove confermato il dovere di astensione, invita
il Responsabile della struttura a disporre per I'eventuale affidamento delle
necessarie attivita ad altro dipendente ovvero in capo al Responsabile della
struttura medesimo.
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Il Responsabile per la prevenzione della corruzione predispone apposita banca
dati per I'archiviazione delle predette comunicazioni di astensione.

La procedura di cui ai commi precedenti, quando riferita al dovere di astensione
di un Dirigente, si attua con le stesse modalita, prevedendo il coinvolgimento del
Segretario generale ove non coincidente con il Responsabile per la prevenzione
della corruzione.

La procedura di cui ai commi precedenti, quando riferita al dovere di astensione
del Segretario generale, si attua con le stesse modalita, prevedendo il
coinvolgimento del soggetto sovraordinato che attribuisce gli obiettivi ai fini della
misurazione e valutazione della performance.

Art. 6
Prevenzione della corruzione

Le disposizioni del presente articolo integrano e specificano quanto previsto
dall’art. 8 del codice generale.
Il dipendente rispetta le misure e le prescrizioni contenute nel Piano triennale di
prevenzione della corruzione .
Il dipendente collabora con il Responsabile della prevenzione della corruzione,
secondo quanto da questi richiesto, per tutte le attivita ed azioni che hanno
finalita di contrasto e prevenzione della corruzione.
Il dipendente segnala, in via riservata, al Responsabile della prevenzione della
corruzione le situazioni di illecito o irregolarita di cui venga a conoscenza sul
luogo di lavoro e durante lo svolgimento delle proprie mansioni. Sono oggetto di
segnalazione i comportamenti, i rischi, i reati ed altre irregolarita che possono
risultare a danno dell’interesse pubblico. La comunicazione dovra essere il piu
circostanziata possibile. Nei casi di comunicazione verbale, il Responsabile per la
prevenzione della corruzione ne redige sintetico verbale sottoscritto dal
dichiarante.

Il Responsabile per la prevenzione della corruzione adotta le misure previste dalla

legge a tutela dell’anonimato del segnalante ed a garanzia che la sua identita non

sia indebitamente rivelata. In merito si applicano le disposizioni dell’art. 54-bis del
d.lgs. n. 165/2001 in base al quale:

a) nelllambito del procedimento disciplinare, I'identita del segnalante non puo
essere rivelata, senza il suo consenso, sempre che la contestazione
dell’addebito disciplinare sia fondata su accertamenti distinti e ulteriori
rispetto alla segnalazione;
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b) qualora la contestazione sia fondata, in tutto o in parte, sulla segnalazione,
I'identita pu0O essere rivelata ove la sua conoscenza sia assolutamente
imprescindibile per la difesa dell’incolpato;

c) la denuncia e sottratta al diritto di accesso previsto dagli artt. 22 e seguenti
della legge n. 241/1990.

Art. 7
Trasparenza e tracciabilita

Le disposizioni del presente articolo integrano e specificano quanto previsto
dall’art. 9 del codice generale.

Il dipendente osserva tutte le misure previste nel Programma triennale per la
trasparenza e l'integrita .

In ogni caso, il dipendente — per le mansioni affidate in base alle direttive
impartite dal Responsabile della struttura di appartenenza che si conformano a
quelle del Responsabile della trasparenza — assicura tutte le attivita necessarie
per dare attuazione agli obblighi di trasparenza previsti dalla normativa vigente.

| dati, le informazioni, gli atti e le elaborazioni oggetto di pubblicazione, a fini di
trasparenza, devono essere messi a disposizione in modo tempestivo, preciso e
completo e nei tempi richiesti dal Responsabile della struttura di appartenenza
e/o dal Responsabile della trasparenza.

| Responsabili di struttura sono i diretti referenti del Responsabile della
trasparenza per tutti gli adempimenti e gli obblighi in materia; con quest’ultimo
collaborano fattivamente, attenendosi alle metodologie e determinazioni
organizzative ed operative da questi decise.

Il dipendente deve aver cura di inserire nel fascicolo di ogni pratica trattata tutta
la documentazione ad essa afferente, al fine di consentire la tracciabilita del
processo decisionale.

Art. 8
Comportamento nei rapporti tra privati

Oltre a quanto previsto dall’art. 10 del codice generale, il dipendente:

a) osserva scrupolosamente il segreto d’ufficio;

b) non divulga informazioni, di qualsiasi tipo, di cui sia a conoscenza per ragioni
d’ufficio;

c) non esprime giudizi o apprezzamenti, di nessun tipo, riguardo all’attivita
dell’ente e con riferimento a qualsiasi ambito;
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d) non pubblica, sotto qualsiasi forma, sulla rete internet (forum, blog, social
network, ecc.) dichiarazioni inerenti l'attivita lavorativa, indipendentemente
dal contenuto, se esse siano riconducibili, in via diretta o indiretta, all’ente;

e) non assume qualsiasi altro tipo di comportamento che possa ledere I'immagine
delllamministrazione.

Art.9
Comportamento in servizio

Le disposizioni del presente articolo integrano e specificano quanto previsto
dall’art. 11 del codice generale.

| Dirigenti/Responsabili di struttura ripartiscono i carichi di lavoro, tra i dipendenti
assegnati alle strutture dirette, secondo le esigenze organizzative e funzionali e
nel rispetto del principio di equa e simmetrica distribuzione.

| Dirigenti/Responsabili di struttura devono rilevare e tenere conto — ai fini della
valutazione della performance individuale nonché delle altre fattispecie previste
dalle disposizioni vigenti — delle eventuali deviazioni dall’equa e simmetrica
ripartizione dei carichi di lavoro dovute alla negligenza, a ritardi o altri
comportamenti da parte di taluni dipendenti e tali da far ricadere su altri il
compimento di attivita o I'adozione di decisioni di propria spettanza.

| dipendenti devono utilizzare i permessi ed i congedi, previsti dalle norme di
legge o di contratto, esclusivamente per le ragioni e nei limiti ivi previsti.

| Dirigenti/Responsabili di struttura, nell’lambito delle loro competenze, devono
vigilare sul rispetto dell’obbligo di cui al precedente comma 4, evidenziando le
eventuali deviazioni e valutando le misure da adottare nel caso concreto.

| Dirigenti/Responsabili di struttura controllano che la timbratura delle presenze
da parte dei propri dipendenti avvenga correttamente e valutano, per le pratiche
scorrette, le misure o le procedure da adottare, secondo il caso concreto.

| controlli di cui sopra con riguardo ai Dirigenti/Responsabili di struttura sono
posti in capo al Segretario generale.

A tutela del patrimonio pubblico, i dipendenti e i Dirigenti/Responsabili utilizzano
i materiali, le attrezzature, i servizi, le strumentazioni telefoniche e telematiche e,
in generale, ogni altra risorsa di proprieta dell’ente o dallo stesso messa a
disposizione, unicamente ed esclusivamente per le finalita di servizio; e vietato
qualsiasi uso a fini personali o privati. Eventuali deroghe nell’utilizzo degli
strumenti informatici e di uso comune sono possibili ove cid non vada a discapito
dell’attivita lavorativa, del decoro e dell'immagine dell’ente, ovvero non comporti
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costi specifici e sia svolto in momenti di pausa dell’attivita lavorativa, in linea con i
principi di gestione e buon senso e in accordo con il proprio responsabile.

| mezzi di trasporto dell’lamministrazione messi a disposizione dei dipendenti
possono essere utilizzati solo per lo svolgimento dei compiti d’ufficio, astenendosi
dal trasportare terzi, se non per motivi di servizio.

Durante lo svolgimento di attivita di servizio esterne alla sede lavorativa e vietato
accedere, per interessi personali e/o privati, ad esercizi commerciali, pubblici
servizi e uffici.

Nell’utilizzo di cui sopra, il dipendente impiega massima diligenza, si attiene
scrupolosamente alle disposizioni all’'uopo impartite dall’amministrazione (con
circolari o altre modalita informative). Inoltre, conforma il proprio
comportamento ad ogni azione o misura che sia idonea a garantire la massima
efficienza ed economicita d’uso, con particolare riguardo al rispetto degli obblighi
ed accorgimenti che assicurino la cura e la manutenzione dei beni nonché il
risparmio energetico.

Art. 10
Rapporti con il pubblico

Le disposizioni del presente articolo integrano e specificano quanto previsto

dall’art. 12 del codice generale.

Alle comunicazioni di posta elettronica si deve rispondere con lo stesso mezzo, in

modo esaustivo rispetto alla richiesta ed avendo cura di riportare tutti gli

elementi idonei ai fini dell’identificazione dell’autore della risposta, del servizio di

appartenenza e relativo responsabile.

Nei rapporti con 'utenza, in tutti i casi in cui € possibile e I'utente vi consente, e

obbligatorio I'utilizzo, in via prioritaria, della posta elettronica; restano salve e

confermate le norme che impongono forme di comunicazione specifiche.

In aggiunta a quanto indicato nei precedenti commi, i dipendenti addetti ad uffici

a diretto contatto con il pubblico:

a) trattano gli utenti con la massima cortesia;

b) rispondono agli utenti nel modo piu completo ed accurato possibile, nei limiti
delle proprie competenze;

c) forniscono ogni informazioni atta a facilitare ai cittadini I'accesso ai servizi
camerali.

Ai dipendenti ed ai Dirigenti/Responsabili di struttura e vietato rilasciare

dichiarazioni agli organi di informazione inerenti I'attivita lavorativa e/o quella
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dell’ente nel suo complesso, in assenza di una specifica autorizzazione da parte
della Segreteria generale/Ufficio stampa.

6. | dipendenti ed i Dirigenti/Responsabili che operano in servizi per i quali sono
state adottate carte dei servizi (o documenti analoghi sugli standard di quantita e
qualita) sono obbligati al rispetto delle disposizioni in esse contenute.

Art. 11
Disposizioni particolari per i dirigenti

1. Le disposizioni del presente articolo integrano e specificano quanto previsto
dall’art. 13 del codice generale.

2. | Dirigenti devono effettuare annualmente la comunicazione di cui all’art. 13,
comma 3, del codice generale, entro 15 giorni dalla scadenza per la
presentazione della dichiarazione dei redditi, prevista dalla normativa vigente. La
comunicazione deve essere fatta per iscritto, utilizzando il fac-simile predisposto
dal Responsabile per la prevenzione della corruzione e consegnata all’ufficio
preposto alla gestione delle risorse umane. Nel medesimo termine rassegnano
copia dell’ultima dichiarazione dei redditi presentata.

3. In fase di prima applicazione, quanto previsto dal precedente comma dovra
essere effettuato entro 30 giorni dall’approvazione del presente codice .

4. |l Responsabile per la prevenzione della corruzione, in raccordo con i Dirigenti,
deve osservare e vigilare sul rispetto delle norme in materia di incompatibilita,
cumulo di impieghi ed incarichi, da parte dei dipendenti. In particolare, prima del
rilascio delle autorizzazioni, deve effettuare un’approfondita verifica
relativamente alla presenza di conflitti di interesse, anche potenziali, oltre al
puntuale riscontro di tutte le altre condizioni e presupposti legittimanti stabiliti
per legge e/o regolamento.

5. | Dirigenti, nella ripartizione dei carichi di lavoro, tengono anche conto di quanto
accertato nell’ambito di indagini sul benessere organizzativo o di analoghe
indagini in materia di qualita dei servizi.

Art. 12
Disposizioni particolari per il personale assegnato ai settori che sono maggiormente
esposti al rischio di corruzione

1. Fermo restando l'applicazione delle altre disposizioni del codice, i dipendenti
assegnati ai Settori che nel Piano triennale di Prevenzione della Corruzione sono
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stati individuati come settori maggiormente a rischio di corruzione, nello
svolgimento delle proprie funzioni devono astenersi dal compiere qualsiasi attivita
che possa ingiustamente avvantaggiare un soggetto rispetto ad un altro.

. Il dipendente deve comunicare al proprio Responsabile [I'eventuale

coinvolgimento, nelle procedure messe in atto, di persone/societa con le quale ha
un interesse personale e/o economico in modo diretto o per mezzo del coniuge,
parenti o affini.

. Nello svolgimento delle attivita il dipendente deve anteporre il rispetto della legge

e I'interesse pubblico agli interessi privati propri ed altrui.

Art. 12-bis
Disposizioni particolari per il personale assegnato agli uffici che si occupano di
contratti, affidamenti e forniture

| dipendenti addetti all’Ufficio Acquisti o comunque incaricati di espletare le
procedure di acquisizione di beni, servizi e lavori non concludono per conto
dell’Ente contratti di appalto, fornitura, servizio, finanziamento o assicurazione
con imprese con le quali abbiano stipulato contratti a titolo privato o dalle quali
abbiano ricevuto altre utilita nel biennio precedente. Nei casi ivi previsti, il
dipendente interessato si astiene dal partecipare all’adozione delle decisioni e
alle attivita relative all’esecuzione del contratto, redigendo verbale scritto di tale
astensione.

Il dipendente che conclude accordi o negozi ovvero stipula contratti a titolo
privato con persone fisiche o giuridiche private con le quale abbia concluso, nel
biennio precedente, uno dei contratti descritti nel comma 1 per conto dell’ente,
ne informa per iscritto il proprio Dirigente.

Il dipendente interessato, nei rapporti con i fornitori in argomento, adotta un
comportamento trasparente, imparziale, obiettivo, integro e onesto, non
influenzato da pressioni di qualsiasi tipo né da interessi personali e finanziari.

Art. 12-ter
Disposizioni particolari per il personale assegnato agli uffici che si occupano di
acquisizione di personale e sviluppi di carriera

| dipendenti che, nello svolgimento delle proprie funzioni, si occupano di
procedure in materia di concorsi pubblici, devono dichiarare se sussistono
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situazioni di incompatibilita fra essi e i candidati ai sensi degli artt. 51 e 52 del
codice di procedura civile.

2. |l dipendente non deve divulgare, volontariamente o per negligenza, informazioni
inerenti la procedura selettiva al fine di avvantaggiare un partecipante, deve
essere imparziale e contribuire al perseguimento dell’obiettivo dell’ente di
selezionare la persona piu meritevole per competenze e capacita.

Art. 12-quater
Disposizioni particolari per il personale con funzioni di carattere ispettivo

1. Il personale con funzioni di vigilanza e controllo sui prodotti e per la metrologia
legale non pud intrattenere rapporti commerciali stabili con le imprese
destinatarie della propria attivita.

2. Nel caso in cui per ragioni di comodita, di vicinanza alla propria abitazione od
altra causa, abbia rapporti continui nel tempo con la stessa impresa od esercizio
commerciale ovvero nel caso in cui sussistano con i titolari delle imprese rapporti
di amicizia o parentela, deve prontamente comunicarlo al responsabile. In tali casi
il responsabile assegna I'attivita ad altri funzionari.

Art. 13
Vigilanza, monitoraggio e attivita formative

1. Le disposizioni del presente articolo integrano e specificano quanto previsto
dall’art. 15 del codice generale.

2. Le funzioni di vigilanza e monitoraggio sull’attuazione del presente codice, oltre
che del codice generale, sono attribuite ai Responsabili di struttura, agli organismi
di controllo interno e all’ufficio per i procedimenti disciplinari, come previsto e
con le modalita definite nell’art. 15, comma 1, del codice generale. In particolare,
il Responsabile della prevenzione della corruzione si avvale, per le attivita di
propria competenza, della collaborazione dell’ufficio per i procedimenti
disciplinari.

3. Il Responsabile della prevenzione della corruzione (con il supporto dell’ufficio per
i procedimenti disciplinari) deve verificare annualmente il livello di attuazione del
codice, rilevando il numero ed il tipo delle violazioni accertate e sanzionate ed in
quali aree dell’lamministrazione si concentra il piu alto tasso di violazioni. Questi
dati saranno debitamente considerati in sede di predisposizione di proposte di
modifiche ed aggiornamenti al presente codice.
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4. |l Responsabile della prevenzione della corruzione, in relazione alle violazioni
accertate e sanzionate, ha il potere di attivare — in raccordo con l'ufficio per i
procedimenti disciplinari — le autorita giudiziarie competenti per i profili di

responsabilita contabile, amministrativa, civile e penale .

5. L'ufficio per i procedimenti disciplinari che venga autonomamente a conoscenza
di violazioni al codice generale e/o al presente codice ha I'obbligo di informare
tempestivamente il Responsabile della struttura di appartenenza del dipendente
inadempiente oltre al Responsabile della prevenzione della corruzione.

6. L'awvio, la conduzione e la conclusione del procedimento disciplinare si svolgono
secondo i riparti di competenze, le modalita, le procedure e le garanzie stabilite
dalle disposizioni vigenti.

7. Compete sempre al Dirigente/Responsabile della struttura I'avvio del
procedimento disciplinare, tranne nei casi in cui 'ufficio per i procedimenti
disciplinari sia informato direttamente di un comportamento che comporterebbe
una sanzione che esula dalla competenza del Dirigente/Responsabile di struttura.

8. Il Responsabile della prevenzione della corruzione, in collaborazione con il
responsabile dell’ufficio per i procedimenti disciplinari, si attiva per garantire
idonee e periodiche attivita formative sui contenuti dei codici di comportamenti,
da parte dei dipendenti.

9. La partecipazione dei dipendenti alla formazione sui contenuti dei codici di
comportamento e obbligatoria.

Art. 14
Responsabilita conseguente alla violazione dei doveri del codice

1. Come previsto dall’art. 16 del codice generale, la violazione degli obblighi
contenuti nel presente codice e rilevante dal punto di vista disciplinare.

2. Le violazioni saranno valutate sulla base delle norme disciplinari previste dalla
legge e dai CCNL vigenti.

Art. 15
Disposizioni transitorie e di adeguamento

1. Il codice di comportamento & uno degli strumenti essenziali di attuazione della
legge 6 novembre 2012, n. 190 e del Piano triennale di prevenzione della
corruzione; pertanto, i suoi contenuti potranno essere integrati e modificati a
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seguito dell’approvazione del citato piano, con il quale manterra il costante ed
idoneo collegamento.

2. In coerenza e conformita con quanto sara previsto nel Piano triennale di
prevenzione della corruzione nel tempo vigente, il presente codice verra
integrato con ulteriori disposizioni specifiche per i dipendenti che operano nelle
aree individuate particolarmente a rischio, siano esse gia previste nell’allegato 2
al Piano Nazionale Anticorruzione che aggiuntive e, quindi, ivi specificate in
relazione alla realta dell’ente. Allo stesso modo si procedera per le categorie di
dipendenti che svolgono particolari attivita, previste nelle linee guida approvate
con delibera n. 75/2013 della CiVIT-ANAC.

Art. 16
Disposizioni finali

1. Il presente codice viene pubblicato sul sito internet e nella rete intranet con le
stesse modalita previste per il codice generale nonché trasmesso ai medesimi
soggetti ai quali deve essere consegnato il codice generale.



